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Presentacion

El Informe Anual de Actividades 2022 tiene como finalidad presentar el trabajo
realizado por esta Unidad durante ese ejercicio, en materia de transparencia, acceso a
la informacién publica y la proteccién de los datos personales en el Senado de la
Republica.

Es asi como, el presente documento contiene informacién de tipo cuantitativa y/o
estadistica que reune tanto los nimeros como el analisis del comportamiento de las
solicitudes de Informacion y de ejercicio de derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicion (ARCO) recibidas en 2022, su administraciéon y gestion,
detallandose los medios de recepcidn, caracteristicas de las peticiones recibidas, asi
como las entidades responsables a las cuales fueron turnadas y las respuestas
brindadas. Asimismo, contiene la Prospectiva 2023, en la que se proponen los ejes
centrales que guiaran las metas y desempefio de esta Area durante el préximo afio.

Por otro lado, en el apartado de Muestreo de Solicitantes se detallan los distintos
criterios de clasificacién del perfil de los y las solicitantes del Senado de la Republica.
Por su parte, en el apartado de Recursos de Revision presentados durante el afo
2022, se puntualiza la fecha de recepcion, asi como el resultado de la resoluciéon una
vez que se analiz6 en el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales (INAI).

El presente documento muestra el trabajo realizado para cumplir con actividades de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica y la Ley General de Proteccidn de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados en la CAmara de Senadores, ello a
pesar de la pandemia que aun azota a la ciudadania del mundo.

Se tiene certeza de que todo lo que se mide se puede mejorar en este 2022 de cara ala
atencion, gestion y tramite de las solicitudes de informacion y de ejercicio de derechos
ARCO, asi como en todas las obligaciones normativas de esta Unidad de Transparencia;
lo cual coadyubara en que se dé una oportuna rendiciéon de cuentas del Senado de la
Republica para con toda la ciudadania del Estado Mexicano.

Dr. Fredy Erazo Juarez
Coordinador General de la Unidad de Transparencia
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Resumen

I. Nimero de solicitudes presentadas.

Se recibieron un total de 1208 solicitudes de informacion, de las cuales 1198 fueron
de acceso a informacion publica (solicitudes de informacion) y 10 relacionadas con
los derechos ARCO.

Il. La cantidad de solicitudes tramitadas y atendidas, asi como el numero de
solicitudes pendientes.

De las 1208 solicitudes de informacion, se tramitaron y atendieron un total de 1200
y, al cierre del ejercicio, quedaron pendientes de respuesta 8 solicitudes, las cuales
seran atendidas en enero de 2023.

[ll. El nmero de recursos de revision presentados en contra de las respuestas
otorgadas por el Senado de la Republica.

Se notificd la admisibn de 60 recursos de revisibn presentados por personas
inconformes con las respuestas emitidas por el Senado de la Republica, en los
cuales el INAI, resolvié de la siguiente manera:

28 se confirma la respuesta.
12 se sobresee.
14 se modifica.

4 se revoca

NN NN

Al cierre del ejercicio 2022, se encuentran en tramite de sustanciacion 2

recursos de revision.

Este documento es un reporte cuantitativo y cualitativo de la actuacion del Senado
de la Republica en materia de transparencia, pues los resultados obtenidos son el
reflejo de la colaboracion de todas y cada una de las entidades responsables, las
cuales se han sumado para garantizar el derecho de la ciudadania al acceso a la
informacion publica y a la debida proteccion de sus datos personales.
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Actividades Relevantes

Acciones realizadas por la Unidad de Transparencia para dar atencion a las
obligaciones previstas en las Leyes General y Federal, ambas de
Transparenciay Acceso ala Informacion Pablicay la Ley General de Datos.

Entre las acciones realizadas por la Unidad de Transparencia destacan las
siguientes:

Acompafiamiento presencial a servidores publicos adscritos a todas las
areas administrativas, parlamentarias, O&rganos técnicos, grupos
parlamentarios y comisiones, en materia de transparencia, acceso a la
informacion y proteccion de datos personales,

Se concluy6 con el programa de capacitacion previsto para el afio 2022,
aprobado por el Comité de Transparencia, jornadas en las que se vieron los
conceptos, procedimientos, plazos y obligaciones correspondientes, asi
como las sanciones en torno al incumplimiento de las leyes de la materia.

Lo anterior, como parte de los objetivos institucionales del Senado de la
Republica de ser en 2022 reconocido como un sujeto obligado 100 %
capacitado en las materias referidas.

Imparticion de asesorias y capacitaciones continuas a distancia,
principalmente, al personal de apoyo en las comisiones, relacionadas con la
carga de informacién en el Sistema de Portales de Obligaciones de
Transparencia (SIPOT) de la Plataforma Nacional de Transparencia.

Obtencion del 100% de cumplimiento en la carga de informacion a las
obligaciones de transparencia reflejadas en el SIPOT, por quinto afio
consecutivo, lo que sin duda representa un reto para mantener dicho
parametro de excelencia de cara al ejercicio 2023.
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Alimentacion constante de la informacion trabajada en esta Unidad en el
micrositio de Transparencia del Senado de la Republica, ejemplo de ello son
los informes mensuales y las actualizaciones trimestrales al sitio habilitado
para brindar acceso a las obligaciones de transparencia.

Por lo que respecta al turno de solicitudes tanto de acceso a la informacién
como de ejercicio de derechos ARCO, se lleva a cabo con apego a la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi como la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, al marco
normativo del Senado de la Republica, atendiendo al principio de busqueda
exhaustiva, es decir, las solicitudes de acceso a la informacion se envian a
todas las areas cuyas funciones y atribuciones estén relacionadas con la
peticion de la persona solicitante.

Del mismo modo, se brindé a los ciudadanos y a las entidades responsables
asesoria en materia de transparencia de manera personalizada, a fin de estar
en condiciones de apoyarlas institucionalmente y transformar a la Unidad de
Transparencia en una oficina proactiva.

Cuando existe la posibilidad de emitir una respuesta pronta al solicitante, la
Unidad de Transparencia, hace efectiva su facultad de responder de forma
directa e inmediata al solicitante, lo cual equivalié casi al 12.58% de todas las
solicitudes respondidas durante el afio 2022.

En el afio se recibieron 1,198 solicitudes de informacién y solo 10 solicitudes
de datos personales dando un total de 1208 solicitudes de las cuales se dio
respuesta a 1200 solicitudes y solo quedaron pendientes al corte de las 8
solicitudes.

Lo anterior es equivalente al 99.34% del total de solicitudes ya contestadas.
Cabe mencionar que el restante se encuentra en tramite en las distintas
entidades responsables del Senado de la Republica, estando todas ellas
dentro del plazo legal establecido para el tramite de su atencion.




Se dio cabal atencion a la totalidad de las fracciones (59) que carga el
Senado de la Republica en el SIPOT de la Plataforma Nacional de
Transparencia.

Se atendio el tema relativo a la Matriz de Marco Logico del Programa
Institucional del Sistema de Evaluacién del Desempefio 2022, solicitado por
la Direccion General de Programacion, Presupuesto y Finanzas.

Al respecto, se realizé captura de metas mensuales y cuatrimestrales,
respecto de los indicadores capturados en el tema del desempeiio de la
Unidad de Transparencia, mismos que resultaron todos favorables, es decir,
se tuvo una planeacién adecuada del ejercicio 2022.

Finalmente, se colabord con la Contraloria Interna, especificamente con la
Subcontraloria de Evaluacion para la Gestibn Parlamentaria, para la
integracion del Diagndstico y Evaluaciéon de Proceso de la Unidad de
Transparencia, asi como para la Evaluacion de Resultados 2022 y el Analisis
de la Matriz de Indicadores.
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Perspectiva 2023

El aflo 2022, es un ejercicio en el que la Unidad de Transparencia mantuvo constante
contacto con personal del Senado de la Republica y del INAI, por lo que en el 2023
se espera cumplir con lo siguiente:

e Segquir colaborando estrechamente con el INAI, asi como con las distintas
areas del Senado de la Republica, para seguir con el cumplimiento de
disposiciones normativas en materia de transparencia.

e Continuar con los mecanismos de capacitacion para que quienes laboran
en el Senado de la Republica cuenten con las herramientas metodologico-
juridicas adecuadas para atender los temas que les sean asignados en su
esfera de responsabilidad y tengan relacion con los temas de
transparencia y proteccion de datos personales.

e Obtener de nueva cuenta un 100% de calificacion en la verificacion
vinculante 2023, realizada a obligaciones de transparencia de esta
Instituciéon Legislativa.

e Refrendar los reconocimientos de institucion y comité 100 % capacitados.

e Brindar atencion personalizada y profesional a la ciudadania, de tal modo
de que la misma esté satisfecha con los servicios y tramites realizados
por esta Unidad de Transparencia.

e Capacitar al personal de la Unidad de Transparencia, para estar a la
altura de la exigencia en cuanto a asesoria se refiere, para con las
distintas entidades responsables del Senado de la Republica, ello tanto
en respuesta de solicitudes de informacion, como en el tema de carga de
la informacién respectiva a obligaciones de transparencia.
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Impulsar la difusion y capacitacion en materia de transparencia en
relacion con el Senado de la Republica.

Trabajar bajo los ejes estratégicos para el mejor funcionamiento de esta
Unidad de Transparencia, los cuales se apegan a los conceptos de
parlamento abierto, participacion y capacitacion y compromiso y
responsabilidad.

Mantener los buenos resultados del Sistema de Evaluacion del
Desempefio.
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Concentrado de Cifras 2022
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Solicitudes

Solicitudes de Informaciéon

Por otro lado, el total de solicitudes registradas en 2022 es de 1208, donde se
observa el incremento de solicitudes en el mes de octubre, noviembre y marzo.
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Atenciodn de Solicitudes de Informacidon enero - diciembre 2022

La Unidad de Transparencia del Senado de la Republica ha generado las categorias
de 1. Medios de Recepcion de Solicitudes; 2. Area de Atencién; 3. Materia y Tema,;
y 4. Total mensual; para facilitar el andlisis estadistico de las solicitudes.

Medios de Recepcidn de solicitudes

La Unidad de Transparencia tiene diversos medios de recepcién de solicitudes, a
través de los cuales, los usuarios pueden hacer llegar sus peticiones a la Camara
de Senadores, siendo estos, los siguientes.

Mddulo de Atencion;

Correo Electronico;

Correo Postal;

Plataforma Nacional de Transparencia.
Via Telefénica.
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Para 2022 se registraron un total de 1208 solicitudes, de las cuales se recibieron en
los siguientes medios:

1163 por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia;

39 por medio de correo electronico;
5 por medio del médulo fisico ubicado en la Unidad de Transparencia;

1 por otros medios.

A continuacion, se muestra la grafica con el nimero de solicitudes por medio de
recepcion:

5 39 1
|
PNT Médulo Correo electrénico Otros medios

De lo anterior se desprende una clara y contundente tendencia de la ciudadania a
ingresar las solicitudes por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia, lo
que habla de la correcta difusién del tema de transparencia, acceso a la Informacién
y Proteccién de datos personales, pues el 96% de las solicitudes ingresaron por

este medio electrdnico.
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Atencion de Turnos de Solicitudes por Area

Durante el 2022 se realizaron 1,712 turnos a las distintas areas responsables de
esta Camara de Senadores para la atencion de las 1208 solicitudes que fueron
recibidas.

Asi, el area que recibié la mayor parte de los turnos de las solicitudes fue la
Secretaria General de Servicios Administrativos, con el 36%, siendo los principales
temas de consulta los relacionados con presupuesto, dietas, sueldos, compras,
viaticos, entre otros de indole administrativo.

Posteriormente, las Comisiones Legislativas que recibié cerca del 23% de los
turnos, seguido de la Secretaria General de Servicios Parlamentarios que se les fue
turnado el 20% de las solicitudes.

A continuacion, la grafica muestra el nimero de turnos recibidos por las distintas
areas del Senado de la Republica:
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o Solicitudes de Informacién por Materia

En el 2022 el 47.43% de las solicitudes recibidas fueron clasificadas como “Materia
administrativa”, seguidas del 28.39 % como “Materia Legislativa y
parlamentaria”; lo que indica que el 75.82 % de las solicitudes que llegan al Senado
de la Republica estan directamente relacionadas con temas administrativos y
parlamentarios.

Por su parte la “Materia otras” tuvo el 12.09 % de las solicitudes de este ejercicio
y finalmente la “Materia técnica”, conto con el 12.09%, Unicamente.

“La Materia Administrativa registré un mayor
numero
de solicitudes en 2022 con 573"

Cabe mencionar que el detalle del comportamiento de cada una de las 4 materias
portadas en el 2022 se observa en los diversos informes mensuales publicados en
el micrositio de la Unidad de Transparencia.

Legislativa Parlamentaria Administrativa Otras Técnica
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Temas en Materia Administrativa:

En materia Administrativa, se observan 573 solicitudes, siendo que el 37.87%
estuvo relacionada con temas de “Organizacion”; mientras que “Sueldos, Dietas
y Plantillas” lo sigue con un 28.80%; “Presupuesto y gasto” con el 14.4% de las
solicitudes. A continuacion, la grafica muestra el niumero de solicitudes por tema en

materia Administrativa:

El tema predominante fue:
“Organizacion”

13 11
— ;
——
Presupuestoy  Solicitudes de Recursos Organizacion  Sueldos Dietasy  Eventos del  Viajesy Viaticos Asuntos Juridicos
Gasto empleo y servicio  materiales Plantillas Senado
social
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Temas en Materia Legislativa Parlamentaria:

En materia Legislativa Parlamentaria, se reportaron 344 solicitudes, siendo que el
36% estuvo relacionada con temas de “Funcionamiento y Actividades de la
Camara de Senadores” mientras que el rubro “Leyes” registr6 un 22%. A
continuacion, la grafica muestra el numero de solicitudes por tema en materia
Legislativa Parlamentaria:

El Tema predominante fue:
“Funcionamiento de la CAmara”
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Temas en Otras Materias:

En 2022, se recibieron 146 solicitudes relativas a esta categoria 86.30% de ellas se
clasificaron como “Otros Sujetos Obligados”, mientras que bajo el topico
“Incompletas o imprecisas” registré un porcentaje de 8.22%.

El Tema predominante fue
“Otros Sujetos Obligados”

5
— 3
]

Orientacion Ciudadana Quejas, Criticas y Incompletas o Imprecisas Otros Sujetos Obligados
Comentarios
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Temas en Materia Técnica:

En materia Técnica, se registraron 146 solicitudes, siendo que el 60.27% estuvo
relacionada con temas de “Transparencia del Senado”; mientras que los temas
de “Contraloria y Auditorias” represento el 22.60%. A continuacion, la grafica
muestra el nimero de solicitudes por tema en materia Técnica:

El Tema predominante fue
“Transparencia del Senado”

7
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Contraloriay Asuntos Comunicacién Canal del Centro de Instituto Transparencia
Auditorias Internacionales Social Congreso Capacitacion y Belisario del Senado
Formacién Dominguez
Permanente
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Recursos de Revision

Se notificod la admisibn de 60 recursos de revisibn presentados por personas
inconformes con las respuestas emitidas por el Senado de la Republica, en los
cuales el INAI, resolvio de la siguiente manera:

28 se confirma la respuesta.
12 se sobresee.
14 se modifica.

4 se revoca

NN

Al cierre del ejercicio 2022, se encuentran en tramite de sustanciacion 2

recursos de revision.

“Esto es unicamente un 4.97 % de indice de
inconformidad
con la respuesta de este sujeto obligado”
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Conclusiones

El Informe Anual de Actividades de este 2022 presento las actividades desarrolladas
a lo largo del afio por parte de la Unidad de Transparencia del Senado de la
Republica, en donde se pueden advertir las distintas acciones de esta Unidad para
cumplir con la normativa de la materia, asi como para difundir aquellas situaciones
que se estimaron pertinentes tanto al interior como al exterior del Organo
Legislativo, ello tanto en materia de acceso a la informacion como en materia de
proteccion de datos personales.

En este sentido, y con un especial agradecimiento a los integrantes de los Organos
de Gobierno de este Senado de la Republica, esta Unidad de Transparencia ha
logrado:

1. Cumplir en todo momento con los pardmetros exigibles emanados de las
Leyes General y Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
y la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados.

2. Orientar en dicho marco legal a servidores y servidoras publicas de la
totalidad de las areas administrativas, técnicas y parlamentarias del Senado
de la Republica.

3. Consolidar a la Unidad de Transparencia en una oficina proactiva y
participativa en materia de transparencia, y no solo limitarla a ser una oficialia
de partes.

4. Cumplir por quinto afio consecutivo con el 100% de calificacion en la
verificacion vinculante, realizada por el INAI en el ejercicio 2022.

Asimismo, hay 3 porcentajes que resultan oportunos destacar ya que son claros
indicadores de la eficiencia y eficacia en la atencion a las solicitudes de informacién:
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1. El 95.03% de los solicitantes quedaron satisfechos con las respuestas
brindadas, pues no ingresaron recurso de revision.

2. El indice de recursos de revision es de 4.97 %.

3. La Unidad de Transparencia respondio el 12.58% de las solicitudes
ingresadas en 2022.

Finalmente, esta Unidad de Transparencia ha tenido y tendra el compromiso en el
2023 de promover distintas acciones tendientes a transparentar los asuntos de la
competencia del Senado de la Republica, siempre bajo los principios pro-persona,
y de maxima publicidad, establecidos en los articulos 1° y 6° Constitucional, y
convencidos de que la transparencia es un mecanismo de rendicién de cuentas y
un medio de participacion ciudadana de la mayor importancia para la vida
democrética de México.

Dr. Fredy Erazo Juarez
Coordinadora General de la Unidad de Transparencia
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Reforma No. 135, Planta Baja, Oficina No. 14 Hemiciclo,
Col. Tabacalera, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06030
Contacto:

transparencia@senado.gob.mx
Teléfono: 51-30-22-00 Ext. 3306, 3103 y 4114



