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Presentacion

El Informe Anual de Actividades 2021 tiene como finalidad presentar el trabajo
realizado por esta Unidad durante ese ejercicio, en materia de transparencia,
acceso a la informacion publica y la proteccion de los datos personales en el Senado
de la Republica.

Es asi como, el presente documento contiene informacion de tipo cuantitativa y/o
estadistica que reune tanto los numeros como el analisis del comportamiento de las
solicitudes de Informacién y de ejercicio de derechos de Acceso,
Rectificacion, Cancelaciéon y Oposicion (ARCO) recibidas en 2021, su
administracion y gestion, detallandose los medios de recepcion, caracteristicas de
las peticiones recibidas, asi como las entidades responsables a las cuales fueron
turnadas y las respuestas brindadas. Asimismo, contiene la Prospectiva 2022, en
la que se proponen los ejes centrales que guiaran las metas y desempeiio de esta
Area durante el préximo afio.

Por otro lado, en el apartado de Muestreo de Solicitantes se detallan los distintos
criterios de clasificaciéon del perfil de los y las solicitantes del Senado de la
Republica. Por su parte, en el apartado de Recursos de Revision presentados
durante el afio 2021, se puntualiza la fecha de recepcién, asi como el resultado de
la resolucion una vez que se analiz6 en el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI).

El presente documento muestra el trabajo realizado para cumplir con actividades de
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica, asi como la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados en la Camara
de Senadores, ello a pesar de la pandemia que aun azota a la ciudadania del
mundo.

Se tiene certeza de que todo lo que se mide se puede mejorar en este 2022 de cara
a la atencion, gestion y tramite de las solicitudes de informacion y de ejercicio de
derechos ARCO, asi como en todas las obligaciones normativas de esta Unidad de
Transparencia; lo cual coadyubara en que se dé una oportuna rendicion de cuentas
del Senado de la Republica para con toda la ciudadania del Estado Mexicano.

Dr. Fredy Erazo Juarez
Coordinador General de la Unidad de Transparencia




Resumen

I. NUmero de solicitudes presentadas.

Se recibieron un total de 979 solicitudes de informacioén, de las cuales 970 fueron
de acceso a informacion publica (solicitudes de informacion) y 9 relacionadas con
los derechos ARCO.

Il. La cantidad de solicitudes tramitadas y atendidas, asi como el niumero de
solicitudes pendientes.

De las 979 solicitudes de informacion, se tramitaron y atendieron un total de 932y,
al cierre del ejercicio, quedaron pendientes de respuesta 47 solicitudes, las cuales
seran atendidas en enero de 2022.

[ll. El nmero de recursos de revision presentados en contrade las respuestas
otorgadas por el Senado de la Republica.

Se notificé la admisiéon de 50 recursos de revision presentados por personas
inconformes con las respuestas emitidas por el Senado de la Republica, en los
cuales el INAI, resolvio de la siguiente manera:

29 se confirma la respuesta.
15 se sobresee.

2 se modifica.
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Al cierre del ejercicio 2021, se encuentran en tramite de sustanciacion 4

recursos de revision.

Este documento es un reporte cuantitativo y cualitativo de la actuacion del Senado
de la Republica en materia de transparencia, pues los resultados obtenidos son el
reflejo de la colaboracion de todas y cada una de las entidades responsables, las
cuales se han sumado para garantizar el derecho de la ciudadania al acceso a la
informacion publica y a la debida proteccion de sus datos personales.




Actividades relevantes
Unidad de Transparencia

Acciones realizadas por la Unidad de Transparencia para dar atencion a las
obligaciones previstas en las Leyes General y Federal, ambas de
Transparenciay Acceso ala Informacion Pablicay la Ley General de Datos.

Entre las acciones realizadas por la Unidad de Transparencia destacan las
siguientes:

e Acompafamiento presencial previa la pandemia y a distancia durante la
misma a servidores publicos adscritos a todas las areas administrativas,
parlamentarias, 6rganos técnicos, grupos parlamentarios y comisiones, en
materia de transparencia, acceso a la informacién y proteccion de datos
personales,

e Se concluyé con el programa de capacitacion previsto para el afio 2021,
aprobado por el Comité de Transparencia, jornadas en las que se vieron los
conceptos, procedimientos, plazos y obligaciones correspondientes, asi
como las sanciones en torno al incumplimiento de las leyes de la materia.

Lo anterior, como parte de los objetivos institucionales del Senado de la
Republica de ser en 2021 reconocido como un sujeto obligado 100 %
capacitado en las materias referidas.

e Imparticibn de asesorias y capacitaciones continuas a distancia,
principalmente, al personal de apoyo en las comisiones, relacionadas con la
carga de informacién en el Sistema de Portales de Obligaciones de
Transparencia (SIPOT) de la Plataforma Nacional de Transparencia.

e Obtencion del 100% de cumplimiento en la carga de informacion a las
obligaciones de transparencia reflejadas en el SIPOT, por cuarto afio
consecutivo, lo que sin duda representa un reto para mantener dicho
parametro de excelencia de cara al ejercicio 2022.

¢ Alimentacion constante de la informacion trabajada en esta Unidad en el
micrositio de Transparencia del Senado de la Republica, ejemplo de ello son




los informes mensuales y las actualizaciones trimestrales al sitio habilitado
para brindar acceso a las obligaciones de transparencia.

Por lo que respecta al turno de solicitudes tanto de acceso a la informacién
como de ejercicio de derechos ARCO, se lleva a cabo con apego a la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, al marco
normativo del Senado de la Republica, atendiendo al principio de busqueda
exhaustiva, es decir, las solicitudes de acceso a la informacion se envian a
todas las areas cuyas funciones y atribuciones estén relacionadas con la
peticion de la persona solicitante.

Del mismo modo, se brindé a los ciudadanos y a las entidades responsables
asesoria en materia de transparencia de manera personalizada, a fin de estar
en condiciones de apoyarlas institucionalmente y transformar a la Unidad de
Transparencia en una oficina proactiva.

Cuando existe la posibilidad de emitir una respuesta pronta al solicitante, la
Unidad de Transparencia, hace efectiva su facultad de responder de forma
directa e inmediata al solicitante, lo cual equivalio casi al 12 % de todas las
solicitudes respondidas durante el afio 2021.

En el afio se recibieron 979 solicitudes de informacién y solo 9 solicitudes de
datos personales dando un total de 979 solicitudes de las cuales se dio
respuesta a 932 solicitudes y solo quedaron pendientes al corte del 2021 47
solicitudes.

Lo anterior es equivalente al 95.19% del total de solicitudes ya contestadas.
Cabe mencionar que el restante se encuentra en tramite en las distintas
entidades responsables del Senado de la Republica, estando todas ellas
dentro del plazo legal establecido para el tramite de su atencion.

Se dio cabal atencion a la totalidad de las fracciones (59) que carga el
Senado de la Republica en el SIPOT de la Plataforma Nacional de
Transparencia.

Se atendid el tema relativo a la Matriz de Marco Légico del Programa
Institucional del Sistema de Evaluacion del Desempefio 2021, solicitado por
la Direccién General de Programacioén, Presupuesto y Finanzas.




e Al respecto, se realizd captura de metas cuatrimestrales, respecto de los
indicadores capturados en el tema del desempeiio de la Unidad de
Transparencia, mismos que resultaron todos favorables, es decir, se tuvo una
planeacién adecuada del ejercicio 2021.

» Finalmente, se colabor6 con la Contraloria Interna, especificamente con la
Subcontraloria de Evaluacion para la Gestion Parlamentaria, para la
integracion del Diagnostico y Evaluacion de Proceso de la Unidad de
Transparencia, asi como para la Evaluacion de Resultados 2021 y el Analisis
de la Matriz de Indicadores.

Prospectiva 2022

El afio 2021, fue complicado, sin duda no tiene precedentes, sin embargo, si algo ha
de rescatarse debe ser el compromiso de los servidores publicos del Pais para sacar
adelante sus obligaciones ya sea en guardias presenciales o a distancia; en este
ejercicio la Unidad de Transparencia mantuvo constante contacto con personal del
Senado de la Republica y del INAI, de ahi es que esa aseveracién se plasma con
certidumbre y es con esa premisa gque se tiene en cuenta para este 2022, cumplir
con lo siguiente:



Seguir colaborando estrechamente con el INAI, asi como con las distintas
areas del Senado de la Republica, para seguir con el cumplimiento de
disposiciones normativas en materia de transparencia.

Continuar con los mecanismos de capacitacion preferentemente a
distancia para que quienes laboran en el Senado de la Republica cuenten
con las herramientas metodoldgico-juridicas adecuadas para atender los
temas que les sean asignados en su esfera de responsabilidad y tengan
relacion con los temas de transparencia y proteccion de datos personales.

Obtener de nueva cuenta un 100% de calificaciébn en la verificacion
vinculante 2022, realizada a obligaciones de transparencia de esta
Institucion Legislativa.

Refrendar los reconocimientos de institucién y comité 100 % capacitados.

Brindar atencion personalizada y profesional a la ciudadania, de tal modo
de que la misma esté satisfecha con los servicios y tramites realizados
por esta Unidad de Transparencia.

Capacitar al personal de la Unidad de Transparencia, para estar a la
altura de la exigencia en cuanto a asesoria se refiere, para con las
distintas entidades responsables del Senado de la Republica, ello tanto
en respuesta de solicitudes de informacion, como en el tema de carga de
la informacién respectiva a obligaciones de transparencia.

Impulsar la difusion y capacitacion en materia de transparencia en
relacion con el Senado de la Republica.

Trabajar bajo los ejes estratégicos para el mejor funcionamiento de esta
Unidad de Transparencia, los cuales se apegan a los conceptos de
parlamento abierto, participaciébn y capacitacibn y compromiso y
responsabilidad.

Mantener los buenos resultados del Sistema de Evaluacion del
Desempefio.




Segunda Seccion
Concentrado de Cifras 2021

979 SOLICITUDES
970 SOLICITUDES

DE INFORMACION

9 SOLICITUDES

DE DATOS PERSONALES

45 BUZONES
DE ATENCION CIUDADANA
153 SOLICITUDES
CONTESTADAS
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0 VISITAS AL MODULO
17 ASISTENCIAS
TELEFONICAS Y PERSONALES
50 RECURSOS
DE REVISION




Solicitudes

|. Solicitudes de Informacién

Por otro lado, el total de solicitudes registradas en 2021 es de 979, donde se observa
el incremento de solicitudes en el mes de octubre, noviembre y marzo.
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Atencioén de Solicitudes de Informacién enero - diciembre 2021

La Unidad de Transparencia del Senado de la Republica ha generado las categorias
de 1. Medios de Recepcion de Solicitudes; 2. Area de Atencién; 3. Materia y Tema,;
y 4. Total mensual; para facilitar el andlisis estadistico de las solicitudes.

1. Medios de Recepcidn de solicitudes

La Unidad de Transparencia tiene diversos medios de recepcion de solicitudes, a
través de los cuales, los usuarios pueden hacer llegar sus peticiones a la Camara
de Senadores, siendo estos, los siguientes.

Mdédulo de Atencion;

Correo Electronico;

Correo Postal;

Plataforma Nacional de Transparencia.
Via Telefénica.

Informe Anual 2021




Para 2021 se registraron un total de 979 solicitudes, de las cuales se recibieron en
los siguientes medios:

965 por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia;

11 por medio de correo electronico;

3 por medio del médulo fisico ubicado en la Unidad de Transparencia,

0 por otros medios.

A continuacion, se muestra la grafica con el nimero de solicitudes por medio de
recepcion:

3 11 0

PNT Moddulo Correo electrénico Otros medios

De lo anterior se desprende una clara y contundente tendencia de la ciudadania a
ingresar las solicitudes por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia, lo
gue habla de la correcta difusion del tema de transparencia, acceso a la Informacion
y Proteccion de datos personales, pues el 98.87 % de las solicitudes ingresaron por
este medio electronico.
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2. Atencién de Turnos de Solicitudes por Area

Durante el 2021 se realizaron 1,441 turnos a las distintas &reas responsables de
esta Camara de Senadores para la atencion de las 979 solicitudes que fueron
recibidas.

Asi, el &rea que recibié la mayor parte de los turnos de las solicitudes fue la
Secretaria General de Servicios Administrativos, con el 34.90%, siendo los
principales temas de consulta los relacionados con presupuesto, dietas, sueldos,
compras, viaticos, entre otros de indole administrativo.

Posteriormente, la Secretaria General de Servicios Parlamentarios que recibio
cerca del 21.35% de los turnos, seguido de las Comisiones Legislativas que se les
fue turnado el 17.65% de las solicitudes.

A continuacion, la grafica muestra el nimero de turnos recibidos por las distintas
areas del Senado de la Republica:
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3. Solicitudes de Informacion por Materia

En el 2021 el 38.57% de las solicitudes recibidas fueron clasificadas como “Materia
administrativa”, seguidas del 37.95% como “Materia Legislativa vy
parlamentaria”; lo que indica que el 76,52 % de las solicitudes que llegan al Senado
de la Republica estan directamente relacionadas con temas administrativos y
parlamentarios.

Por su parte la “Materia otras” tuvo el 16.63 % de las solicitudes de este ejercicio
y finalmente la “Materia técnica”, conto con el 6.85%, Unicamente.

La Materia Administrativa
registro un mayor namero de

solicitudes en 2021 con 378

378
163

Legislativa Parlamentaria Administrativa Otras Técnica

Cabe mencionar que el detalle del comportamiento de cada una de las 4 materias
reportadas en el 2021 se observa en los diversos informes mensuales publicados
en el micrositio de la Unidad de Transparencia.
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a) Temas en Materia Administrativa:

En materia Administrativa, se observan 378 solicitudes, siendo que el 24.34%
estuvo relacionada con temas de “Organizacion”; mientras que “Sueldos, Dietas
y Plantillas” lo sigue con un 31.74%; “Presupuesto y gasto” con el 22.22% de las
solicitudes. A continuacion, la grafica muestra el niumero de solicitudes por tema en

materia Administrativa:

El tema predominante fue
“Sueldos”

TOTAL =378

I-Illiﬁﬁ

Presupuestoy Solicitudes de Recursos Organizacion Sueldos Dietasy Eventos del Viajesy Viaticos Asuntos
Gasto empleoy materiales Plantillas Senado Juridicos
servicio social
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b) Temas en Materia Legislativa Parlamentaria:

En materia Legislativa Parlamentaria, se reportaron 372 solicitudes, siendo que el
23.65% estuvo relacionada con temas de “Leyes” mientras que el rubro
“Iniciativas” registré un 30.00%. A continuacion, la grafica muestra el nimero de
solicitudes por tema en materia Legislativa Parlamentaria:

El Tema predominante fue
“Funcionamiento de la Camara”

TOTAL =372
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c) Temas en Otras Materias:

En 2021, se recibieron 163 solicitudes relativas a esta categoria 95.70% de ellas se
clasificaron como “Otros Sujetos Obligados”, mientras que bajo el tdpico
“Orientacion Ciudadana” registré un porcentaje de 4.30%.

El Tema predominante fue
“Otros Sujetos Obligados”

TOTAL =163

0 0 *
Orientacién Ciudadana Quejas, Criticas y Incompletas o Imprecisas Otros Sujetos Obligados
Comentarios
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d) Temas en Materia Técnica:

En materia Técnica, se
registraron 63  solicitudes,

siendo que el 68.65% estuvo .
relacionada con temas de El Tema predomlnante fue

“Contraloria y Auditorias”; “Contraloria y auditorias”
mientras que los temas de
“Transparencia del Senado”
representd el 24.53%. A
continuacion, la grafica
muestra el numero de
solicitudes por tema en materia

Técnica:
15
0 1 0
— i
Contraloriay Asuntos Comunicacion Canal del Centro de Instituto Transparencia
Auditorias  Internacionales Social Congreso Capacitaciény Belisario del Senado

Formacion Dominguez
Permanente




Muestreo de solicitantes

4. Muestreo de Solicitantes

En 2021, se obtuvo una muestra de 979 solicitantes, con base en los datos que los
solicitantes registraron de manera electronica, cuyas caracteristicas se
proporcionan a continuacion.

La mayoria de los solicitantes resultan
pertenecer al género masculino con el
23.16%; mientras que 8.36% de los
solicitantes especificO pertenecer al género
femenino. Lo que refleja una tendencia un
poco mayor del género masculino en el
ejercicio de su derecho de acceso a la
informacion.

Total 2021

227

Sin Especificar

Total

5. Buzdn de Participacién Ciudadana

A partir de 2010 se instrumentd una nueva herramienta de participacion ciudadana
denominada: “Buzén de Comentarios y Sugerencias”, el cual fue un mecanismo mas
de acercamiento entre las personas y el Senado de la Republica, transformandose
en un nuevo mecanismo de participacion ciudadana que busca evaluar el servicio y
la atencién brindada por esta Unidad de Transparencia a los solicitantes. A traves
de este Buzon de Evaluacion Ciudadana se generaron 45 comentarios ciudadanos,
durante el periodo del 2021.

6. Recursos de Revision

Se notificd la admisibn de 50 recursos de revisibn presentados por personas
inconformes con las respuestas emitidas por el Senado de la Republica, en los
cuales el INAI, resolvio de la siguiente manera:

v 29 se confirma la respuesta.
v 15 se sobresee.

v" 2 se modifica.




v Al cierre del ejercicio 2021, se encuentran en tramite de sustanciacion 4

recursos de revision.

- De 979 solicitudes se recibieron 50 recursos
de revision.

Esto es un unicamente un 5.40 %
de indice
de inconformidad con la respuesta
de este sujeto obligado

Conclusiones

El Informe Anual de Actividades de este atipico 2021 present6 las actividades
desarrolladas a lo largo del afio por parte de la Unidad de Transparencia del Senado
de la Republica, en donde se pueden advertir las distintas acciones de esta Unidad
para cumplir con la normativa de la materia, asi como para difundir aquellas
situaciones que se estimaron pertinentes tanto al interior como al exterior del
Organo Legislativo, ello tanto en materia de acceso a la informacion como en
materia de proteccion de datos personales.

Lo anterior a pesar de la pandemia que azoté al mundo y que en el caso mexicano
no ha sido la excepcién, no obstante, se tiene la obligacién de proteger un derecho
humano de la ciudadania, por lo que se dio cuenta de como es que esta oficina
cumplié con sus obligaciones, demostrado a través de cifras y/o estadisticas que
dan cuenta del trabajo realizado.

En este sentido, y con un especial agradecimiento a los integrantes de los Organos
de Gobierno de este Senado de la Republica, esta Unidad de Transparencia ha
logrado:

1. Cumplir en todo momento con los parametros exigibles emanados de las

Leyes General y Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
y la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos

Obligados.




2. Orientar en dicho marco legal a servidores y servidoras publicas de la
totalidad de las areas administrativas, técnicas y parlamentarias del Senado
de la Republica.

3. Consolidar a la Unidad de Transparencia en una oficina proactiva y
participativa en materia de transparencia, y no solo limitarla a ser una oficialia
de partes.

4. Cumplir por cuarto afio consecutivo con el 100% de calificacion en la
verificacion vinculante, realizada por el INAI en el ejercicio 2021.

Asimismo, hay 3 porcentajes que resultan oportunos destacar ya que son claros
indicadores de la eficiencia y eficacia en la atencion a las solicitudes de informacion:

1. El 94.60% de los solicitantes quedaron satisfechos con las respuestas
brindadas, pues no ingresaron recurso de revision.

2. El indice de recursos de revision es de 5.40 %.

3. La Unidad de Transparencia respondido el 18.45% de las solicitudes
ingresadas en 2021.

Finalmente, esta Unidad de Transparencia ha tenido y tendra el compromiso en el
2022 de promover distintas acciones tendientes a transparentar los asuntos de la
competencia del Senado de la Republica, siempre bajo los principios pro-persona,
y de maxima publicidad, establecidos en los articulos 1° y 6° Constitucional, y
convencidos de que la transparencia es un mecanismo de rendicién de cuentas y
un medio de participacion ciudadana de la mayor importancia para la vida
democrética de México.

Dr. Fredy Erazo Juérez
Coordinadora General de la Unidad de Transparencia
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