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Presentacion

El Informe Anual de Actividades 2013 tiene como finalidad presentar el trabajo realizado por esta
Unidad de Enlace en materia de transparencia y derecho de acceso a la informacion en el Senado
de la Republica. En este sentido, refleja el conjunto de actividades enfocadas a la divulgacién y
fomento de la cultura de la transparencia y rendicion de cuentas.

El presente documento contiene un resumen de las actividades realizadas durante 2013 por la
Unidad de Enlace; incluyendo informacidon estadistica que reune tanto las cifras como el
comportamiento de las Solicitudes de Informacion recibidas en 2013, su administracién y gestidn,
detallando los medios de recepcion, niumero total y caracteristicas de las peticiones recibidas, asi
como las entidades responsables y respuestas. Asimismo, contiene la Prospectiva 2014, en la que
se proponen los ejes centrales que guiardn las metas y desempefio de esta Area durante el préximo
afio.

Por otro lado, en el apartado de Muestreo de Solicitantes se detallan los distintos criterios de
clasificacién que permiten establecer parametros para el registro de los solicitantes de informacién
del Senado de la Republica. Por su parte, en el apartado de Recursos de Revision presentados
durante el afio 2013, se puntualiza la descripcidon del tramite y sus respectivos procesos de
resolucion.

Finalmente, el presente documento muestra cdmo se trabajo para cumplir con aspectos de la
Modernizacién Administrativa de Manuales, Procedimientos y Documentos internos; la
transferencia del Archivo Documental de esta Oficina; el redisefio de los indicadores del Sistema de
Evaluacion de Desempenio; asi como la Difusion y Divulgacion de la Transparencia en el Senado de
la Republica.

Titular de la Unidad de Enlace
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Resumen

El presente Informe tiene el propdsito de dar cuenta del estado que guarda la Unidad de Enlace, asi
como informar las acciones que se han implementado para mejorar el funcionamiento de la misma.
De igual manera, se identifican cudles son las areas de oportunidad y se sefalan los procedimientos
internos que se deben seguir para poder garantizar el derecho de acceso a la informacién en el
Senado de la Republica. Lo anterior, de conformidad con el Acuerdo Parlamentario para la
Aplicacién de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental
(LFTAIPG) en la Camara de Senadores, y demas normativa aplicable.

Para ello, es importante mencionar que se han enfocado los esfuerzos institucionales en tres
sentidos:

a) Acciones inherentes a las obligaciones de la Unidad de Enlace.

b) Acciones de capacitacién, seminarios y congresos que promovieron la transparencia y
acceso a la informacion.

c) Acciones de modernizacidn administrativa.

Cabe destacar que el objetivo principal de este Informe Anual es transparentar todas aquellas
acciones que realiza la Unidad de Enlace para la promocién y difusidn de la cultura de transparencia,
que garanticen el derecho de acceso a la informacion.

Asi pues, este documento es un reporte cuantitativo y cualitativo de la actuacion del Senado de la
Republica en materia de transparencia, pues los resultados obtenidos son el reflejo de Ia
colaboracidn de todas y cada una de las entidades responsables, las cuales se han sumado para
garantizar el derecho de todos los ciudadanos al acceso a la informacién publica.

En virtud de lo anterior, el presente informe anual de actividades, pretende dar cuenta de manera
precisa de nuestras principales actividades y del comportamiento de la atencidn al derecho de
Acceso a la Informacion en Senado de la Republica.




Actividades Relevantes

En este sentido se describen a continuacidn las principales acciones que se han llevado a cabo en la
Unidad de Enlace, lo anterior desde la perspectiva mencionada en el apartado anterior.

a) Como acciones relevantes inherentes a las obligaciones de la Unidad de Enlace pueden
detallarse las siguientes:

e Seelabordyenvid ala Secretaria Técnica del Comité de Garantia de Acceso y Transparencia
de la Informacién del Senado de la Republica (COGATI) el informe de gestion de la Unidad
de Enlace correspondiente a los meses de enero a diciembre de 2013, asi como el Adendum
solicitado por el COGATI en donde se especifican los datos y contenidos de cada una de las
solicitudes.

e Serecopild y envid a la Secretaria Técnica del COGATI el indice de informacidn reservada y
confidencial de cada una de las entidades responsables del Senado de la Republica.

e Por lo que respecta al turno de solicitudes de acceso a la informacion, se lleva a cabo con
apego al marco normativo del Senado de la Republica, ateniendo al principio de busqueda
exhaustiva y a las indicaciones del COGATI, es decir, las solicitudes de acceso a la
informacidn se envian a todas las areas cuyas funciones y atribuciones estén relacionadas
con la peticidn del particular. Lo anterior, de conformidad con el “Acuerdo del COAGTI por
el que se instruye a la Unidad de Enlace del Senado de la Republica la realizacién de diversas
actividades para fortalecer la Transparencia y la Proteccion de Datos Personales en el
Senado de la Republica”.

e Cuando existe mas de un Area que pueda tener la informacién solicitada, se llevan a cabo
turnos multiples, dandoles aviso a las areas obligadas, para estar en condiciones de poder
coordinar una sola respuesta institucional al solicitante.

e Para hacer mas eficiente el sistema de turnos de solicitudes de informacidn, se entabla
constante comunicacion con los Enlaces de Transparencia de cada entidad responsable, con
la finalidad de poder explicarles los alcances de cada solicitud.

e Del mismo modo, se apoya a las Areas del Senado con asesoria en materia de transparencia
de manera personalizada, a fin de estar en condiciones de apoyarlas institucionalmente y
transformar a la Unidad de Enlace en una oficina proactiva.




b)

Cuando existe la posibilidad de emitir una respuesta al solicitante sobre una peticién que ya
se habria realizado con anterioridad, la Unidad de Enlace, haciendo efectiva su facultad de
responder de forma directa e inmediata al solicitante, brinda la atencién expedita a los
usuarios al contestarles prontamente; coadyuvando para desahogar la carga de trabajo de
las distintas areas del Senado, y teniendo como resultado la posibilidad de emitir
directamente la respuesta del 22.46% de todas las solicitudes recibidas durante el afio 2013.

Se requirié a las areas poseedoras de Informacidon Obligatoria dentro del Portal de
Transparencia, de conformidad con la LFTAIPG y a la normativa del Senado de la Republica,
para que actualizardn la misma, de conformidad a los procedimientos legales e internos
dentro del Senado.

En el afio se reciben un total de 552 solicitudes de informacion de las cuales se dieron
respuesta a 509 solicitudes, equivalente al 92% del total de solicitudes. Cabe mencionar que
el 8% restante se encuentran en tramite en las distintas entidades responsables del Senado
de la Republica, estando todas ellas dentro del plazo legal establecido para el tramite de
atencién de las mismas.

Por otro lado, como acciones relevantes en materia de capacitacion seminariosy congresos
que promovieron la transparencia y acceso a la informaciéon pueden detallarse las
siguientes:

Se asistio y participd en el Primer Ciclo de Capacitacion en materia de acceso a la
informacién organizado por el COGATI y celebrado el 12 de septiembre de 2013. Acudiendo
a la Clausura de las conferencias en materia de transparencia que organizé el COGATI, en
donde se realizé el anuncio del cambio al Sistema de Informacién INFOMEX-Senado, en
septiembre de 2013.

El personal adscrito a la Unidad de Enlace recibié capacitacién para el manejo vy
administracién del Sistema de Informacién INFOMEX-Senado por parte de personal del
Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (IFAI) en las
instalaciones del Instituto los dias 4 y 5 de septiembre.

Se elabord como material de apoyo una “Guia Rapida de Acceso a Infomex- Senado” para
las entidades responsables en el Senado de la Republica entregdndose 69 guias y se
impartieron 25 cursos de capacitacidén personalizada a los Enlaces de Transparencia de
diversas entidades responsables.




e Se asistio a la Décima Semana Nacional de Transparencia, evento organizado por el IFAI, en
octubre de 2013.

e Se asistio al “V Encuentro de la Red Interparlamentaria Pro Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Probidad”, celebrado el 2 de diciembre de 2013.

c) Finalmente, con relacion a las acciones relevantes referentes a modernizacion
administrativa de la Unidad de Enlace, pueden detallarse las siguientes acciones:

e Sedetectaron oportunidades de mejora dentro de los procedimientos internos de la Unidad
de Enlace que permiten hacer mas eficiente la atencidn a los solicitantes y a las distintas
areas del Senado de la Republica.

e Se asistid a reuniones de trabajo coordinadas por la Secretaria Técnica del COGATI para la
implementacion del Sistema de Informaciéon INFOMEX-Senado.

e Se detectaron distintas areas de oportunidad para fortalecer y hacer mas eficientes los
procesos internos para dar atencién a las solicitudes de informacion, asi como para la
publicacidn de la informacidn obligatoria en el portal de transparencia.

e Seidentificd la necesidad de ordenar y transferir el archivo histérico de la Unidad de Enlace
correspondiente a los afios 2002 a 2008, por lo que se organizé el archivo correspondiente

a todos los afios y se remitid para su resguardo al archivo de concentracion.

e Sellevd a cabo la revisién de los Procedimientos siguientes:

a) Procedimiento para publicar y actualizar la informacién obligatoria en la pagina
electrénica.

b) Procedimiento para atender las solicitudes de informacion.

C) Procedimiento para el pago de cuotas de acceso a la informacion.

Cuya elaboracién, registro y vigencia era del afio 2003 los dos primeros y el tltimo del 2007.

Como resultado de lo anterior, se advirtid la evidente desactualizacion de dicha normativa, en
contraste con los avances que a la fecha ha tenido la legislacién en materia de transparencia.




Derivado de ello y partiendo de la instauracion del Sistema Infomex- Senado, se elaboraron los
proyectos de los nuevos procedimientos aplicables a la Unidad de Enlace.

Dichos proyectos se presentaron en diversas ocasiones ante la Unidad de Modernizacion
Administrativa (UMA) y COGATI precisando que la recomendacion mas significativa fue “fusionar”
el Procedimiento para la Atencion, Gestidn y Tramite de las Solicitudes de Informacidn, con el
Procedimiento de Cuotas de Acceso a la Informacion, con el objeto de simplificar y hacer mas
eficiente la normativa interna del Senado de la Republica; por lo que contando con el visto bueno
de dichas dreas se presentaron los siguientes procedimientos:

i Procedimiento para la Atencién, Gestiéon y Tramite de las Solicitudes de
Informacién.

ii. Procedimiento para Publicar y Actualizar la Informacién Obligatoria en la Pagina
Electrénica.

Mismos que a la fecha se encuentran en el proceso final de presentacidn ante la Mesa Directiva para
su firma, autorizacion, publicacidn e inicio de vigencia.

e Finalmente, derivado de la necesidad de seguir impulsando una cultura de la evaluacidn que
permita conocer mejor el desempefio institucional y su proyeccidn hacia el Estado y la sociedad
mexicana, se sostuvieron diversas reuniones de trabajo relacionadas con los avances,
actualizaciones tecnoldgicas e indicadores 2014 del “Sistema de Evaluacion de Desempefio
(SED)”; cuyos propdsitos fundamentales fueron:

v contribuir a incrementar la calidad del proceso legislativo.
v la eficientizacidn institucional orientada a resultados a partir de la evaluacién permanente.
v el proceso de profesionalizacion del personal y la modernizacidn institucional.

Con la informacién aqui plasmada, se deja constancia de las actividades efectuadas y proyectos
relevantes llevados a cabo durante 2013 por la Unidad de Enlace, lo que permite que la sociedad en
general tenga mayor conocimiento de las actividades que se desempeiian en el cumplimiento de
nuestros fines sustantivos; fortaleciendo la cultura de la legalidad y los valores de honestidad,
transparencia, eficiencia y manejo adecuado de los recursos publicos que rigen a cada una de las
entidades que componen el Senado de la Republica.
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Prospectiva 2014

® Desarrollar cursos en coordinacién con el Centro de Capacitacion y Formacion
Permanente y la Direccion General de Recursos Humanos; a fin de capacitar a los
servidores publicos del Senado de la Republica que fungen como enlace en materia de
transparencia en cada una de las Entidades Responsables.

® Elaborar un Reporte del Monitoreo del sitio de internet del Senado de la Republica y
su Contenido en términos de la publicacién de Informacion Obligatoria.

® Impulsar el establecimiento de Criterios de Catalogacion y Clasificacion de los Archivos
en el Senado de la Republica.

®  Gestionarla mejora de los contenidos, disefio, funcionabilidad y accesibilidad del Portal
de Transparencia.

®  Mejorar la atencién que se brinda a los usuarios.
® Darseguimiento a todas las solicitudes, en el menor tiempo posible.

® Incrementar el porcentaje de respuesta directa de solicitudes de informacidn por parte
de la Unidad de Enlace.

® llevar a cabo cursos en linea que permitan actualizar a los servidores publicos del
Senado de la Republica que se encuentran directamente relacionados con las
actividades de la Unidad de Enlace.

® Impulsar nuevas publicaciones para la difusién y divulgacién en materia de
transparencia en relacién con el Senado de la Republica
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Concentrado de Cifras 2013
552 SOLICITUDES

DE INFORMACION

76,377 VISITAS AL PORTAL

DE TRANSPARENCIA

42 BUZONES

DE PARTICIPACION CIUDADANA

124 ASUNTOS ATENDIDOS

POR LA UNIDAD DE ENLACE

09 VISITAS AL MODULO

95 ASISTENCIAS

TELEFONICAS

5 RECURSOS

DE REVISION
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l.-Visitas al Portal de Transparencia

Mediante el “Contador Electrénico de Visitas” implementado en nuestro Portal de Transparencia
fue posible determinar un total de: 76,377 ingresos.

En 2013 se recibieron 76,377

visitas a nuestro Portal
de Transparencia
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Asimismo, nuestro “Contador Electronico de Visitas” registrd 332,880 paginas solicitadas, a partir
de nuestro Portal de Internet.

332,880 Paginas
solicitadas desde nuestro
Portal de Transparencia
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Il. Solicitudes de Informacion

Historial de recepcidn de solicitudes de informacion de junio de 2003 a diciembre de 2013.

En el periodo comprendido entre junio de
2003 y 2013 se han recibido un total de

12,820 solicitudes.

1,717
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Q
S

Por otro lado, el total de
solicitudes registradas en

2013 es de 552, donde se
observa que el numero de
solicitudes aumenté en el
mes de noviembre, teniendo
ya en funcionamiento el
Sistema Infomex-Senado.
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Atencién de Solicitudes de Informacién Enero - Diciembre 2013

La Unidad de Enlace para la Transparencia y el Acceso a la Informacion Publica del Senado de la
Republica ha generado las categorias de 1. Medios de Recepcidn de Solicitudes de Informacién; 2.
Area de Atencién; 3. Materia y Tema; y 4. Total mensual; para facilitar el analisis estadistico de las
solicitudes de informacion.

1. Medios de Recepcidn de solicitudes de Informacion

A partir de 2013 la Unidad de Enlace ha implementado seis medios de recepcion de solicitudes de
informacidn, a través de los cuales, los usuarios pueden hacer llegar sus peticiones a la Camara de
Senadores:

Sistema de Solicitudes
de Informacidén en Linea;

Modulo de Atencion:
Correo Electrénico:
Via Telefdnica:

Correo Postal:

SAXNXX X

Sistema INFOMEX — Senado;
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Para 2013 se recibieron un total de 552 solicitudes de informacién, de las cuales la gran mayoria
fueron captadas a través del Sistema de Solicitudes de Informacién en Linea; mientras que en
Segundo lugar se encontré el Sistema Infomex-Senado. Resulta importante sefialar que esto se
debié a que a partir de 12 de septiembre de 2013 se implementd el Sistema Infomex-Senado,
dejando Unicamente para consulta histérica el antiguo Sistema de Solicitudes de Informacién en
Linea. Asimismo se informa que se generaron un total de 732 turnos para la atencién de las 552
solicitudes de informacion.

Cabe sefialar que el Sistema Infomex fue una iniciativa que presento el IFAl para unificar el acceso
electronico a Informaciéon Publica Gubernamental de México, en donde por iniciativa de la Mesa
Directiva y del COGATI, fue instalado en el Senado de la Republica. Es una Plataforma Nacional de
Acceso a Informacidn Publica, basada en:

— Una identidad “de marca”, que facilita la localizacién de los portales para acceder a Informacion
Publica, que ayuda y brinda certeza a las personas que requieren informacién publica

gubernamental.

— Un sistema con interaccidén estandar, que distribuye gratuitamente el IFAl para incorporarle
“reglas de operacion” individuales.

— Informacién presentada de manera estandarizada, navegacion igual.
Su propdsito es facilitar a las personas el acceso a informacion publica gubernamental.

A continuacion se muestra la grafica con el nimero de solicitudes por medio de recepcidn:
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2. Atencién de Turnos de Solicitudes de Informacién por Area

En 2013 el area que atendid la mayor parte de los turnos de las solicitudes de informacion fue la
Secretaria General de Servicios Administrativos, con el 34%, siendo los principales temas de consulta
los relacionados con presupuesto, dietas, sueldos, compras, viaticos, entre otros de indole
administrativo.

Posteriormente, la Secretaria General de Servicios Parlamentarios contesté el 32%, seguida de la
Unidad de Enlace para la Transparencia y el Acceso a la Informacion Publica que atendié cerca del
23% de las solicitudes de informacion.

A continuacién la grafica muestra el nimero de solicitudes atendidas por las distintas Areas del
Senado de la Republica:
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3. Solicitudes de Informacion por Materia

En 2013 cerca del 43% de las solicitudes recibidas fue clasificada como “Materia Legislativa
Parlamentaria”, seguidas del 35% como “Materia Administrativa”; lo que indica que casi el 80% de
las solicitudes que llegan al Senado de la Republica estan directamente relacionadas con temas de
administracion y parlamentarios.

La Materia Parlamentaria
registro un mayor niumero de

solicitudes en 2013 con 235

196
89
22
10
B . O

Legislativa Administrativa Otra Técnica Canceladas
Parlamenraia
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a) Temas en Materia Legislativa Parlamentaria:

En materia Legislativa Parlamentaria, se reportaron 235 solicitudes, siendo que el 54% estuvo
relacionada con temas de “Funcionamiento y Actividades de la Camara de Senadores” e
“Historicas”; mientras que el tema de “Leyes” registrd el 20%. A continuacidn, la grafica muestra el
numero de solicitudes por tema en materia Legislativa Parlamentaria:

El Tema predominante fue
“Funcionamiento y Actividades
de la CaAmara de Senadores”
con 65 solicitudes

TOTAL =235
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b) Temas en Materia Administrativa:
En materia Administrativa, se observan 196 solicitudes, siendo que el 62% estuvo relacionada con
temas de “Presupuesto y Gasto” asi como “Sueldos, Dietas y Plantillas”; mientras que los temas de

“Recursos Materiales” y “Viajes y Viaticos” el 14% y el 8% respectivamente. A continuacion, la
grafica muestra el nimero de solicitudes por tema en materia Administrativa:

Los temas predominantes fueron
“Presupuesto y Gasto” y
“Sueldos, Dietas y Platillas”

con 60 solicitudes

TOTAL =196
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c) Temas en Materia Técnica:

En materia Técnica, se registraron 22
solicitudes de informacion, siendo
que el 50% estuvo relacionada con
temas de “Contraloria y Auditorias”;

El Tema predominante fue

mientras que los temas de “Centro de “Contraloria Yy Auditorias”
Capacitacion y Formacion 11 ..
Permanente” e “Instituto Belisario con SO“CltUdeS

Dominguez” representaron el 30%. A
continuacién la grafica muestra el
numero de solicitudes por tema en
materia Técnica:

. TOTAL = 22

3 3
2 2
1
° ]
Contraloria 'y Asuntos Comunicaciéon  Canal del Congreso Centro de Instituto Belisario Unidad de Enlace
Auditorias Internacionales Social Capacitaciény Dominguez
Formacién

Permanente




60

50

40

30

20

10

Informe Anual 2013

d) Temas en Otras Materias:

En 2013, se recibieron 89 solicitudes de informacion relativas a esta categoria: 53 de ellas solicitaron
datos sobre la actividad de “Otros Sujetos Obligados”, mientras que bajo el topico “Quejas, criticas
y comentarios” se registraron 3.

Dentro del rubro de solicitudes “Incompletas o imprecisas” se registraron 24 solicitudes de
informacidn; mientras que 9 peticiones fueron clasificadas en el rubro “Orientacion Ciudadana”.

El Tema predominante fue
“Otros Sujetos Obligados”

con 53 solicitudes

TOTAL =89

9
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4. Solicitudes de Informacidén Recibidas por mes en 2013

De enero a diciembre de 2013, la Unidad de Enlace reporta un total de 552 solicitudes de
informacidn recibidas:
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I1l. Muestreo de Solicitantes

En 2013, se obtuvo una muestra de 552 solicitantes, con base en los datos que los solicitantes
registraron de manera electrdénica, cuyas caracteristicas se proporcionan a continuacion.

1. Género del Solicitante

La mayoria de los solicitantes resultan
pertenecer al género masculino con cerca
del 58%; mientras que 35% de los
solicitantes especific6 pertenecer al
género femenino, lo que refleja que mas
solicitantes del género masculino han
ejercido su derecho de acceso a la
informacién a este Senado de la Sin Especificar
Republica.

Total 2013

316

Total

= Masculino = Femenino = Sin Especificar
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2. Edad del solicitante

. ., . o
Esta vanablg reerJo que casi el 18% Edad del Solicitante Total 2013
de los solicitantes pertenece al
rango de edad entre los 21 y 25 afios Menor de 15 afios n
de edad, seguido por un 14% que
pertenece al rango de edad entre los De 16 a 20 ainos
26 y 30 afios. A continuacién la
grafica refleja claramente la De 21 a 25 aiios “
tendencia de como es que a mayor _
edad, menor es el nimero de De 26 a 30 anos
repunte de solicitantes de mas de 55 D15 B B B I
anos de edad, asi c~omo la bajaen el De 36 a 40 afios “
rango de 16 a 20 afios.
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3. Ocupacién del Solicitante

En 2013 cerca del 38% de los solicitantes dijeron pertenecer al grupo de estudiantes y profesionistas,
dejando a los periodistas con un 9%. A continuacién la grafica permite apreciar cdmo estd
conformada la ocupacién de los solicitantes de informacion del Senado de la Republica:
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4. Entidad Federativa de Procedencia

No. de No. de

Solicitudes Solicitudes

Baja California Sur 2
Chihuahua 2
Chiapas 3

Nuevo Ledn 6 _
Aguascalientes 0
Puebla 8 Coahuila 0
Guanajuato 0 Nayarit 0
Hidalgo 4 San Luis Potosi 2
Baja California 7 Yucatan 3
Michoacan 6 Colima 1
Veracruz 12 Querétaro 9
Oaxaca 2 Sinaloa 5
Tabasco 0 Durango 1
Campeche 2 Quintana Roo 7
Guerrero 1 Zacatecas 1
Sonora 1 Internacional 1

Total de Solicitudes de informacion 552
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5. Rango de Horario y Numero de Solicitudes

El rango de horario con mayor nimero de solicitantes es el comprendido entre las 13 a 19 hrs. con
259 peticiones.

Elrango de las 10 a 13 hrs. se registraron 156 ciudadanos; de 19 a 0 hrs. se reportan 79 solicitantes;

mientras que de 0 a 10 hrs. lo hicieron 58 personas.

TOTAL =552
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6. Rango de Tiempo de Respuesta

La grafica que a continuacidon se muestra resulta de
suma importancia, puesto que es un claro indicador de
la eficiencia y eficacia de la atencién a las solicitudes
de informacidn en el Senado de la Republica. De esta
forma, se puede apreciar que un 43% de las solicitudes
son respondidas en un tiempo de 0 a 10 dias, lo que
refleja que casi la mitad de las solicitudes son
atendidas en la mitad del tiempo que establece el
Acuerdo Parlamentario para la Aplicacién de la
LFTAIPG en la Cdmara de Senadores.

Finalmente, tan sélo un 24% de las solicitudes de
informacidn son atendidas con prdérroga de tiempo, es
decir, por mas de 20 dias habiles, con fundamento en
el articulo 29 del Acuerdo Parlamentario para la
Aplicacién de la LFTAIPG en la Camara de Senadores.

A continuacién la grafica muestra el nimero de
solicitudes atendidas por rango de tiempo:
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V. Recursos de Revision
1. Recursos de Revision Presentados

En 2013 se presentaron 5 Recursos de Revision. A continuacidn se exponen los datos genéricos de

los mismos.

En el mes de Enero se presentd el Recurso de Revisidon LXII-RR/001/2013 por inconformidad a la
respuesta otorgada por la Secretearia General de Servicios Administrativos.

Hasta el mes de Julio se presento el segundo Recurso de Revisidn con el nimero LXII-RR/002/2013
esta vez por inconformidad con la respuesta generada por la Direccién General de Archivo Historico
y Memoria Legislativa.

El Recurso de Revisidon LXII-RR/003/2013 fue presentado en el mes de Septiembre también por
inconformidad con la respuesta de la Direccion General de Archivo Histérico y Memoria Legislativa.

Por ultimo en el mes de Octubre se presentaron los recursos LXII-RR/004/2013 y LXII-RR/005/2013
también por inconformidad con las respuestas generadas por la Secretearia General de Servicios
Administrativos y la Direccidn General de Archivo Historico y Memoria Legislativa respectivamente.

Cabe sefialar la amplia aceptacion de las respuestas a las solicitudes de informacion del Senado de
la Republica, ya que de 509 respuestas Unicamente existieron 5 inconformidades, representando el
99% de satisfaccidn sobre la informacion brindada por el Senado de la Republica.
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2. Recursos de Revisidon resueltos

Durante el mes de abril de 2013 la Unidad de Enlace recibié la Resolucion COGATI/002/2013. a
través de la cual el COGATI resolvié sobre el Recurso de Revisién LXII-RR/001/2013.

En Septiembre se resolvieron los Recursos de Revisién LXII-RR/002/2013 y LXII-RR/003/2013
mediante las resoluciones COGATI/003/2013 y OGATI/004/2013 respectivamente.

En Octubre también fue resuelto el Recurso de Revisién LXII-RR/005/2013 mediante la resolucion
COGATI/005/2013.

A continuacion, la tabla describe las caracteristicas:

Observaciones
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3. Historico de Recepcion de Recursos de Revision 2003-2013
En 2013, se recibieron un total de 5 Recursos de Revision. A continuacidn se muestra el Histérico de

Recursos de Revisidn tramitados por la Unidad de Enlace en el periodo comprendido entre Junio de
2003 y Diciembre de 2013, siendo un total de 45 Recursos de Revision.
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V. Buzon de Participacion Ciudadana
A partir de 2010 se instrumentd una nueva herramienta de participacién ciudadana denominada:
“Buzoén de Comentarios y Sugerencias”, el cual ha sido un mecanismo mas de acercamiento entre

las personas y el Senado de la Republica.

A través del Buzdn se recibieron comentarios, dudas, quejas y felicitaciones, cuyas cantidades se
detallan a continuacion:

13

Comentarios

——

4

Agradecimientos
y Felicitaciones







Conclusiones




Conclusiones

El Informe Anual de Actividades 2013 presentd las actividades desarrolladas a lo largo del afio por
parte de la Unidad de Enlace del Senado de la Republica, en donde se puede advertir las distintas
acciones en materia de difusién, capacitacién y modernizacién administrativa. Lo anterior, sin
distraernos de la atencién a las solicitudes de informacion y de auxiliar a los particulares en la
elaboracidn de las mismas, que son la razéon de ser de esta oficina.

En este sentido, y con un especial agradecimiento a los integrantes de la Mesa Directiva y del
COGATI, esta Unidad de Enlace ha logrado:

Modernizar sus procedimientos y normativa interna.

Implementar los cursos de capacitacidn para la utilizacion del Sistema Infomex-Senado.
Redefinir los indicadores para un mejor Sistema de Evaluacién de Desempefio.

Asesorar a las entidades responsables, asi como a los solicitantes en materia de
transparencia.

PN PRE

Asimismo, hay dos porcentajes que resultan convenientes destacar ya que son claros indicadores
de la eficiencia y eficacia en la atencion a las solicitudes de informacion:

1. Porunlado, el 43% de las solicitudes se contestan en un tiempo menor o igual a los 10 dias
habiles.
2. Por otro lado, el 99% de los solicitantes quedan satisfechos con las respuestas brindadas.

Finalmente, esta Unidad de Enlace ha tenido y tendra el compromiso de promover distintas acciones
tendientes a transparentar los asuntos de la competencia del Senado de la Republica, siempre bajo
el principio de maxima publicidad establecido en el articulo 6to Constitucional, y convencidos de
gue la transparencia es un mecanismo de rendicion de cuentas y un medio de participacién
ciudadana de la mayor importancia en el México democratico de nuestros dias.

Director de la Unidad de Enlace
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