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Presentacion

El Tercer Informe Anual de Actividades de la Unidad de Enlace 2012 resenia el comportamiento
de solicitudes de informacion reportadas a lo largo del afio y retine el conjunto de actividades
enfocadas a fomentar la cultura de la transparencia en el Senado de la Republica.

Bajo este tenor, nos dimos a la tarea de cumplir lo proyectado durante la implementacion de
los tres Programas de Mejoramiento: Programa de Modernizacion del Archivo Documental de la
Unidad de Enlace; Programa de Difusion y Divulgacion de la Transparencia en el Senado de la
Republica; Programa de Actualizacion de Manuales, Procedimientos y Documentos que sirven
de apoyo para las Actividades de la Unidad de Enlace.

Asimismo distribuyé el documento Normatividad Aplicable en Materia de Transparencia en las
oficinas de Senadores, Comisiones, 6rganos de Gobierno, areas Parlamentarias, Administrativas
y Técnicas del Senado de la Republica.

El presente Informe Anual, contiene en su primer apartado un resumen de las actividades
realizadas y las metas alcanzadas durante 2012, innovaciones desarrolladas y propuestas
formuladas al Comité de Garantia.

Esta seccion culmina con nuestra Prospectiva 2013, en la que presentamos los ejes centrales
que guiaran las metas y desempefio en el presente afo, sin dejar de lado la creatividad y
sentido propositivo que caracteriza nuestras actividades diarias.

El segundo apartado contiene un resumen de cifras y un reporte completo del comportamiento
de las Solicitudes de Informacion su administracion y gestion, detallando los medios de
recepcion, namero total y caracteristicas de las peticiones recibidas, asi como las areas de
asignacion y respuestas.

En el Buzon de Participacion Ciudadana los solicitantes emitieron los comentarios, quejas,

dudas, felicitaciones y agradecimientos que fueron debidamente registrados a fin de propiciar
un ejercicio de retroalimentacion con la sociedad para conocer sus perspectivas.
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El rubro “Muestreo de Solicitantes” detalla los criterios clasificatorios que permiten establecer
parametros para el registro de los ciudadanos que solicitan informacion.

Finalmente, los Recursos de Revision presentados durante el afo, tienen un breve pero
sustancial espacio dedicado a la descripcion de su tramite y sus respectivos procesos de
resolucion.

De este modo, a través del Tercer Informe de Actividades de la Unidad de Enlace 2012 esperamos
colaborar con acciones Gtiles, propuestas e ideas claras que permitan el correcto desempefio
de nuestras actividades en la materia porque esta disenado para inspirar la acciéon y la toma
de decisiones en el contexto de la transparencia y el acceso a la informacion en el Senado de
la Repiblica.

Mtra. Adriana Elizabeth Carifo Canti
Directora de la Unidad de Enlace
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Resumen

2012

Durante 2012, la Unidad de Enlace tomo la iniciativa para desarrollar algunas acciones que
permitieron organizar y mejorar los procesos indicados en la normatividad aplicable y que se
encontraban pendientes de ejecucion:

Mediante oficios UETAIP/LXII/283/2012 al UETAIP/LXII/351/2012,
esta Unidad de Enlace requiri6 a las Entidades Responsables
pendientes de integrar de 2003 a la fecha su indice de los
Expedientes Clasificados como Reservados.

Mediante  oficios  UETAIP/LXII/366/2012 al  UETAIP/
LXIl/442/2012, esta Unidad de Enlace requirio a todas las
Entidades Responsables de la Camara la Informacion de
Caracter Obligatorio que debera ser Publicada en la Pagina
Institucional del Senado de la Replblica descrita en el
articulo 4 del Acuerdo Parlamentario.

Mediante oficios UETAIP/LXII/443/2012 al UETAIP/LXII/541/2012,
esta Unidad de Enlace requiri6 a todas las Comisiones
integrantes de la Camara la designaciéon de “Enlaces”, para
administrar las solicitudes de informacion a través del
Sistema de Solicitudes de Informacién en Linea.

Mediante oficios UETAIP/LXII/676/2012 esta Unidad de Enlace
elabord correcciones ortograficas, precisiones semanticas
y gramaticales, observaciones de técnica juridica sobre los
proyectos de resoluciones COGATI/DGAJA/oo1/12, COGATI/
DGAJA/002/12, COGATI/DGAJA/003/12, COGATI/DGAJA/004/12.

Mediante oficios UETAIP/LXII/680/2012 esta Unidad de Enlace
hizo llegar a la presidencia del Comité de Garantia algunos
criterios generales a considerar para la elaboracién de los
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lineamientos de clasificacion de la informacion reservada y
confidencial.

® Asistencia al Seminario Internacional “Transparencia de los
Archivos” en el Tribunal Electoral del Poder judicial de la
Federacion, 22 y 23 de noviembre de 2012.

® Imparticion del Taller Interno de la Unidad de Enlace
Acercamiento y Comprension de la Normatividad Aplicable
en materia de Transparencia (martes y jueves de 12:00 a
14:00 hrs.).

® Durante la Primera Reunién Ordinaria del Comité de Garantia
de Acceso y Transparencia de la Informacion celebrada el
pasado jueves 19 de diciembre de 2012, esta Unidad de
Enlace sugiri6 analizar en el rubro de “Asuntos Generales”
del Orden del Dia de dicha reunion la definicion de facultades
que tiene el Comité de Informacion sobre la recepcion de
indices de expedientes clasificados como reservados ya que
algunos ordenamientos reconocen su potestad sobre este
tema y otros lo atribuyen a las facultades del Comité de
Garantia.

® Durante la Primera Reunion Ordinaria del Comité de Garantia
de Acceso y Transparencia de la Informacion celebrada el
pasado jueves 19 de diciembre de 2012, esta Unidad de Enlace
recomendo actualizar el Manual de Sustanciacion de Recursos
de Revision a fin de que el Comité de Garantia ejecute las
facultades que le atribuye el Acuerdo Parlamentario en lo
relativo a la elaboracion de Resoluciones.

® Coadyuvé activamente con la nueva presidencia del Comité
de Garantia de Acceso y Transparencia de la Informacion
(COGATI) y sus integrantes proporciondndoles los materiales
necesarios para comenzar su nueva encomienda.

® Participd de manera propositiva en la Reunion de Instalacion
del COGATI y en |a Primer Reunion Ordinaria de Dicho Comité;
donde expuso los temas relevantes y urgentes en materia de
transparencia, como la elaboracion de las resoluciones de
cuatro recursos de revision.
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Asimismo, durante 2012 complementd su labor con las siguientes actividades:

® C(ontinué con la implementacién de los Tres Programas
de Mejoramiento: Programa de Modernizacion del Archivo
Documental de la Unidad de Enlace; Programa de Difusion y
Divulgacion de la Transparencia en el Senado de la Repiblica;
Programa de Actualizacion de Manuales, Procedimientos y
Documentos que sirven de apoyo para las Actividades de la
Unidad de Enlace;

® Propuso al Comité de Garantia de Acceso y Transparencia
de la Informacion los Cinco Nuevos Proyectos de Manuales
Internos para su revision y posterior aprobacion, dando
énfasis al Manual para Sustanciar Recursos de Revision;

® Organizd, clasificd y sistematizé el Archivo Documental de la
Unidad de Enlace;

® Administré 128 buzones de comentarios, quejas, sugerencias,
felicitaciones y agradecimientos;

® Atendio directamente 95 requerimientos ciudadanos;

® Distribuyé el documento Normatividad Aplicable en Materia de
Transparencia que en las oficinas de Senadores, Comisiones,
6rganos de Gobierno, areas Parlamentarias, Administrativas
y Técnicas del Senado de la Repiblica.

® Se proporcionaron 106 asistencias telefonicas sobre temas
diversos.

® (Como parte del Programa de Difusién y Divulgacion de la
Unidad de Enlace para la Transparencia y el Acceso a la
Informacién Piblica, se insistié en la mejora del Portal de
Transparencia.
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Innovaciones

Sin solicitar presupuesto y con los recursos basicos del area, realizd una sencilla labor de
reorganizacion y difusion del area:

Analizé y actualizo los manuales y procedimientos que regulan
las actividades de la Unidad de Enlace y presentd los Cinco
Proyectos de Manuales 2012 al COGATI.

Organizo y sistematizé el Archivo Documental de la Unidad de
Enlace.

Distribuyé en todas las oficinas de Senadores, Organos de
Gobierno, Comisiones, dreas Parlamentarias, Administrativas y
Técnicas la Normatividad aplicable en Materia de Transparencia
con la ubicacién y domicilio de la Unidad de Enlace en cada
oficina de senador.

Se incorporé al Portal de Transparencia el Formato para Elaborar
Solicitudes de Informacion;

Se instrumento la Plataforma de Logros y Resultados 2009-2012;

Se publicaron en el Portal de Transparencia los Informes Anuales
de Actividades de la Unidad de Enlace para la Transparencia y
el Acceso a la Informacion Publica, los cuales brindardn a los
solicitantes y a las personas en general, materiales de consulta
que permitirdn conocer las actividades de la Unidad de Enlace
en materia de transparencia en la Cdmara de Senadores.

Se cre6 la base de datos de “Enlaces” de las Comisiones
Legislativas para que en un segundo momento se integren al
Sistema de Solicitudes de Informacién en Linea y se automaticen
los trdmites de solicitudes de acceso a la informacion.
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Prospectiva 2013

® Elaborar un Reporte del Monitoreo del sitio de internet
del Senado de la Repiblica y su Contenido en términos
de Publicacion de Informacion Obligatoria.

® Impulsar el establecimiento de Criterios de Catalogacion
y Clasificacion de los Archivos en el Senado de la
Repiblica.

® lanzamiento del Programa Piloto de Difusion 2013
en Redes Sociales de la Unidad de Enlace para la
Transparencia y el Acceso a la Informacion Piblica.

® Impulsar el lanzamiento del Programa Piloto de
Evaluacion y Satisfaccion del Contenido de las Respuestas
2013 para solicitantes de informaciéon del Senado de la
Republica.

® CGestionar la mejora de los contenidos, disefo,
funcionabilidad y accesibilidad del Portal de
Transparencia.

® Recopilar y recabar la informacion obligatoria para
su publicacion en el sitio de internet del Senado de
la Repiblica (articulos 28 fracc. | de la Ley Federal
de Transparencia; y art. 11 fracc. | del Acuerdo
Parlamentario);

® Impulsar la publicacion de ejemplares fisicos de los
Informes Anuales de Actividades de la Unidad de Enlace
para la transparencia y el Acceso a la Informacion vy
hacer visible el Contador de Visitas al Portal de
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® Sugerir la utilizacion de tiempos oficiales o tiempos de
Estado en radio y television para difundir los avances
del Senado en la materia.

® Extender el Taller Interno de la Unidad de Enlace
“Acercamiento y Comprension de la Normatividad
Aplicable en materia de Transparencia” hacia otras
entidades responsables de la Camara.

® Mejorar la atencion que brindamos a los usuarios.
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Concentrado de Cifras 2012
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Il. Solicitudes de Informacion

1. Visitas al Portal de Transparencia

Mediante el “Contador Electronico de Visitas” implementado en nuestro Portal de Transparencia
fue posible determinar un total de: 70,934 ingresos.

En 2012 se recibieron 70,934
visitas a nuestro Portal

de Transparencia

et
o]
& <)
& 35
S 2 o
10000 — ©» o 5
S
8000 |— 3 e
= o
e
6000 2
=
4000
2000
0

Asimismo, nuestro “Nuevo Contador Electronico de Visitas” registro 348,703 paginas
solicitadas, a partir de nuestro Portal de Internet

348,703 paginas
solicitadas desde nuestro
Portal de Transparencia
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2. Solicitudes de Informacion

Historial de recepcion de solicitudes de informacion de junio de 2003 a diciembre de 2012.

En el periodo comprendido entre junio de
2003 y 2012 se han recibido un total de

12,268 solicitudes.
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Por otro lado, el
total de solicitudes
registradas en

2012 es de 558,
donde se observa
que el namero de
solicitudes aumentd
en los meses

de septiembre

y octubre, que
coinciden con la
apertura de la

LXII Legislatura

de la Camara de
Senadores.
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Atencion de Solicitudes de Informacion Enero-Diciembre 2012

La Unidad de Enlace para la Transparencia y el Acceso a la Informacion Plblica del Senado de la
Repiblica ha generado las categorias de 1.Medios de Recepcidon de Solicitudes de Informacion;
2.Area de Atencién; 3.Materia; 4.Tema; y 5.Total del Periodo de estudio; para facilitar el analisis
estadistico de las solicitudes de informacion.

1. Medios de Recepcion de solicitudes de Informacion

A partir de 2010 la Unidad de Enlace ha implementado seis medios de recepcion de solicitudes de
informacion, a través de los cuales, los usuarios pueden hacer llegar sus peticiones a la CaAmara
de Senadores:

v  Sistema de Solicitudes
de Informacion en Linea;
Modulo de Atencion;
Correo electronico;

Via Telefonica;

Correo postal;

Fax

C C CCXKL
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En 2012, se recibieron un total de 558 solicitudes de informacion, de las cuales 449 fueron
captadas a través del Sistema de Solicitudes de Informacion en Linea; 8 se recibieron en el
Mddulo de Atencién; via Correo electronico se registraron 85; Via Telefonica con 10, a través de
Correo Postal se recibieron 6; mientras que por via fax, en este afno, no se reportaron solicitudes
de informacion.

Medio
Sistema
Modulo

Correo postal

Via telefénica
Correo electronico
Fax

Total 558

449

450
405 |-
360 -
315
270
225
180 -
135 -
90
45 |-

(o]

5

Sistema Maodulo Via Correo Correo
telefonica Postal Electrénico
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2. Atencién de Solicitudes de Informacién por Area

En 2012, la Unidad de Enlace para la Transparencia y el Acceso a la Informacion Pablica atendio 96
solicitudes de informacion.

La Secretaria General de Servicios Administrativos recibié 212 solicitudes de informacion.

La Secretaria General de Servicios Parlamentarios contestd 166 peticiones; 32 el Archivo
Historico.

Por otro lado, la Contraloria Interna registré 13; mientras que 11 solicitantes requirieron datos de
la Direccion General del Canal del Congreso; el Centro de Capacitacion y Formacion Permanente
con 6; la Coordinacion General de Comunicacion Social recibid 4 solicitudes; y 2 para el Centro de
Estudios Internacionales “Gilberto Bosques”.

Las Comisiones Legislativas atendieron 11 peticiones; La Junta de Coordinacion Politica con 1; y
Las Coordinaciones de los Grupos Parlamentarios atendieron 4; y la Secretaria Técnica de la Mesa

Directiva no recibid solicitudes de informacion.

Finalmente, el Instituto Belisario Dominguez no recibié solicitudes de informacion en 2012.

I Grupos Parlamentarios
Junta de Coordinacién Politica

250 — I Mesa Directiva
919 I Comisiones
200 CECAFP
Il 50
150 [ Contraloria Interna
Canal del Congreso
100 Comunicacion Social
I CEl Gilberto Bosques
90 B Archivo Historico
W UEATI
0 Il sGsA

Il sGsP
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SGSP I 166

Archivo Histérico 32

Biblioteca

SGSA I 212

Unidad de Enlace

Instituto Belisario Dominguez

Contraloria

CEl Gilberto Bosques

Centro de Capacitacion y
Formacion Permanente

11

Canal del Congreso

Comisiones Legislativas

Grupos Parlamentarios

L
f =N

Secretaria Técnica de la Mesa
Directiva
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3. Solicitudes de Informacion por Materia

En 2012, de las 558 solicitudes recibidas, 230 de ellas se clasificaron como “Materia Administrativa”;
212 en “Materia Legislativa Parlamentaria”; 73 en “Otras Materias”; mientras que “Materia
Técnica” observd 43 solicitudes.

250

200

150

100

50

La Materia Administrativa
registrd un mayor namero de

solicitudes en 2012 con 230

TOTAL =558

- 212 230

Legislativay ~ Administrativa Otra Técnica

Parlamentaria
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4. Solicitudes de Informacion por Materia y Tema

1. Temas en Materia Legislativa Parlamentaria:

En materia Legislativa Parlamentaria, se reportaron 212 solicitudes, las cuales se subdividen en
Temas, de la manera que sigue: 43 se relacionan con “Iniciativas”; 57 con el “Funcionamiento
y Actividades de la Camara de Senadores”; 32 son “Historicas”; la tematica “Leyes” registrd
50 peticiones; el topico “Dictamenes” observa 10 consultas; el tema “Propuestas” reportd 7;
10 de ellas corresponden con “Asistencias, Intervenciones y Licencias”; y finalmente el rubro
“Comparecencias” reportd 3 solicitudes.

El Tema predominante fue
“Funcionamiento y Actividades
de la Camara de Senadores”

con §7 solicitudes

TOTAL = 212

%0 - 43

40 [—

30 —

20 [—

10 |— 1 3
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Leyes Iniciativas  Funcionamiento Histdricas  Propuestas Asistencias, Comparecencias Dictdmenes

y Actividades Intervenciones
de la Camara y Licencias

de Senadores
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5. Temas en Materia Administrativa:

En materia Administrativa, se observan 230 solicitudes que plantean dudas relacionadas con
los Temas siguientes: “Presupuesto y Gasto” 50; “Recursos Materiales” 34; “Organizacion” 14;
“Sueldos y Dietas, Plantillas” 53; “Solicitud de Empleo y Servicio Social” 14; “Viajes y Viaticos” 43;
“Asuntos Juridicos” 14; y “Eventos del Senado” 2.

El Tema predominante fue
“Sueldos, Dietas y Plantillas”

con 68 solicitudes

68
70 —
60
60 (—
TOTAL = 230
50 | |
41
40 —
30
20 —
10
0 ] ]
Presupuesto  Solicitud Recursos Organizacion Sueldos, Eventos Viajes 'y Asuntos
y Gasto de Empleoy Materiales Dietas y del Viaticos juridicos
Servicio Social Plantillas Senado




6. Temas en Materia T

En materia Técnica, se registraron
43 solicitudes de informacion que
involucran los siguientes Temas:
3 se relacionan con el “Centro de
Estudios Internacionales”; 11 para
el “Canal de Congreso”; 12 con el
tema “Contraloria y Auditorias”; 4
relativas a “Comunicacion Social”;
mientras que el para el “Centro
de “Capacitacion y Formacion
Permanente” 7; no se registraron
solicitudes para el Instituto
Belisario Dominguez. En 2011 se
agregd a la materia “Técnica” el
rubro para la Unidad de Enlace, el
cual registrd 6 solicitudes.

14

Tercer Informe Anual
de Actividades de La Unidad de Enlace 2012

écnica:

El Tema predominante fue
“Contraloria y Auditorias”

con 12 solicitudes

12 : - 1 TOTAL =43
12_ 7

— 6
6 |- 4
4l 3
zllllol
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Contralorias CEl. Gilberto C
y Auditorias  Bosques

omunicacién Canal del Centro de Instituto Unidad
Social Congreso Capacitacion  Belisario de Enlace
y Formacién Dominguez
Permanente
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7. Temas en Otras Materias

En 2012, se recibieron 73 solicitudes de informacion relativas a esta categoria: 53 de ellas solicitaron
datos sobre la actividad de Otros Sujetos Obligados, por lo que fue clasificada en el tema “Otros”;
mientras que el topico “Quejas, criticas y comentarios” reportd 3 comunicaciones. Dentro del
rubro de solicitudes “Incompletas o imprecisas” se registraron 16 solicitudes de informacion;
mientras que 1 peticion fue clasificada en el rubro “Gestoria Social”.

El Tema predominante fue
“Otros” (Otros Sujetos Obligados)

con §3 solicitudes

60 — 53

o~ TOTAL=73

Orientacion Quejas, Incompletas Otros Sujetos
Ciudadana Criticas y e Imprecisas Obligados
(Gestoria social) Comentarios
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8. Solicitudes de Informacion Recibidas por mes en 2012

De enero a diciembre de 2012, la Unidad de Enlace reporta un
total de 558 solicitudes de informacion recibidas:

TOTAL = 558
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lll. Buzon de Participacion Ciudadana

A partir de 2010 se instrumentd una nueva herramienta de
participacion ciudadana denominada: “Buzén de Comentarios y
Sugerencias”, el cual ha sido un mecanismo mas de acercamiento
entre las personas y el Senado de la Repiiblica.

En el Sistema en Linea de Solicitudes se reportaron 535 solicitudes
de informacion

A través del Buzon se recibieron 30 comentarios, 34 dudas, 24
quejas y 16 felicitaciones, cuyas caracteristicas tematicas se
detallan a continuacion:

Solicitudes de

Informacion 85 85 449
Comentarios 31 N/A 31 N/A
SRR 22 N/A 22 N/A
y Felicitacion
Dudas 57 N/A 57 N/A

Quejas
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Buzon de Participacion Ciudadana

31

Comentarios

22

Agradecimientos
y Felicitaciones
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IV. Muestreo de Solicitantes

En 2012, se obtuvo una muestra de 558 solicitantes, con base en los datos que los solicitantes
registraron en el Sistema de Solicitudes de Informacion en Linea, en el Mddulo de Atencién y via
correo electronico, cuyas caracteristicas se proporcionan a continuacion.

1. Genero del Solicitante

De la muestra de 588 solicitantes obtenida
en 2012, 279 senalaron pertenecer
al género masculino y 229 al género
femenino; mientras que 50 peticionarios
no especificaron género alguno.

Sin Especificar

Femenino

229

.

. Sin Especificar
. Femenino
. Masculino

Masculino

279
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2. Edad del solicitante

De la muestra de 558 solicitantes, 178 personas
no especificaron su edad; 3 de los peticionarios
sefalan ser “Menores de 15 arios”; mientras que
la categoria “De 16 a 20” afos observo 17; el rango
“De 21 a 25 arios” refleja 116 solicitantes. En la
categoria “De 26 a 30 anos” se contabilizaron
97 personas; por otro lado “De 31 a 35 anos”
se registraron 42 personas; “De 36 a 40 anos”
contabiliz6 25; y “De 41 a 45 anos” el namero fue
de 33 solicitantes.

Asimismo, la opcién “De 46 a 50 anos” registro
15; mientras que “De 51 a 55 anos” obtuvo 9;
finalmente la categoria de solicitantes de “Mds de
55 aros” aparece con 23.

180 —
160 |—
140

Edad del Solicitante

Menor de 15 afos 3

De 16 a 20 anos 17
De 21 a 25 afnos 116
De 26 a 30 afos 97
De 31 a 35 anos 42
De 36 a 40 anos 25
De 41 a 45 anos 33
De 46 a 50 afnos 15
De 51 a 55 anos 9

Mas de 55 afos 23

Sin especificar 178

Total

558

178
116
120 |- o7
100 (-
80 |-
0 - 42
) 25 O 23
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Menorde De16a De21a De26a De31a De36a Ded4l1a Dedb6a Deb51a Masde Sin
15 afos 20 afos 25 afios 30 afios 35 afios 40 afios 45 afios 50 afos 55 afios 55 afios especificar
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3. Ocupacion del Solicitante

En 2012, el n?ayor rango lo de'flrle la categqua Ocupacién del Solicitante
“Empleado Privado” con 105 solicitudes; seguido
del criterio “Estudiante” con 93 peticiones. 152
En el rubro “Profesionista” se registraron 66 m 93
ciudadanos; “Empleado publico” fue utilizado 66
por 38 personas; la categoria “Periodista”
reporta 47 usuarios; el rubro “Académico” Empleado Publico 38
obtuvo 22 solicitantes. 47
Lamuestra“Amade casa” registra 6 peticionarios; Empleado Privado 105
el topico “Empresario” observa 4 ciudadanos,
mientras que “Otro no listado” reporta 25; por
altimo, el criterio de “Sin especificar” cuenta -
con 152,
;
Otro no Listado 25
|
160 152
140
120 105
100 93
80
60
40 20 25
20 6 ' 4
O | | | | | | | | .I
Sin Estudiante Profesionista Empleado Periodista Ama Empleado Académico Empresario  Otro no
especificar Publico de Casa Privado Listado
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4. Entidad Federativa de Procedencia

Estado No. de No. de
Solicitudes Solicitudes

Estado de México Chihuahua 2
Nuevo Ledn Tlaxcala 4
Morelos Aguas Calientes 2
Guanajuato Nayarit 9
Hidalgo 1 San Luis Potosi 8
Baja California Yucatan 3
Veracruz Querétaro 3
Oaxaca 2 Sinaloa 4
Tabasco 4 Durango 0
Campeche 1 Quintana Roo 3
Guerrero 2 Zacatecas 1
Sonora 2 Internacional 1

Total de solicitudes de Informacion 558
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5. Rango de Horario y Namero de Solicitudes

El rango de horario con mayor namero de solicitantes es el comprendido entre las 13 a 18 hrs.
con 282 peticiones.

El rango de las 10 a 12 hrs. se registraron 159 ciudadanos; de 19 a o hrs. se reportan 82 solicitantes;
mientras que de o a 9 hrs. lo hicieron 35 personas.

TOTAL = 558

282

300
250
200
150
100

50
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6. Rango de Tiempo de Respuesta

El tiempo de respuesta a las solicitudes de
informacion que sefala “Mas de 20 dias”,
durante 2012 reportd 225.

Rango de Tiempo Total

de Respuesta 2012

Bajo el rango de “o a 5 dias” fueron

respondidas 108; de “6 a 10 dias” contestaron _ 92 16.48
92 solicitudes; en un maximo de “11 a 15

dias” se respondi6 a 60 peticiones; de “16 _ 60 10.57
a 20 dias” se registraron 51 respuestas;

mientas que “En Proceso” se encuentran 22 _ 51 9.13
solicitudes.

250 — 225

200

150 —

108
100 —

92
60 51
0 ! ! ! ! ! L

0Oab 6ail 11 a5 16 a20 Mas de En Proceso
dias dias dias dias 20 dias
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V. Recursos de Revision

1. Recursos de Revision presentados

En 2012 se presentaron 5 recursos de revision. A continuacion se expone el seguimiento de los

mismos.

Mes

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Folio

LXI-RR/001/2012

LXI-RR/002/2012

LXI1-RR/003/2012

LX1I-RR/004/2012

LX1I-RR/005/2012

Area de
inconformidad

Contraloria
Interna

Archivo Historico

SGSA

SGSA

Contraloria
Interna

Observaciones

El solicitante se inconforma por
la respuesta otorgada.

El solicitante se inconforma por
la respuesta otorgada.

El solicitante se inconforma por
la respuesta otorgada.

El solicitante se inconforma por
la respuesta otorgada.

El solicitante se inconforma por
la respuesta otorgada.
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2. Recursos de Revision resueltos

Durante el mes de febrero de 2012 la Unidad de Enlace recibi6 la Resolucion COGATI/DGAJA/oo4/11
que el Comité de Garantia de Acceso y Transparencia de la Informacion (COGATI) aprobd sobre el
Recurso de Revision LXI-RR/o04/2011, el cual fue notificado al solicitante.

En el mismo mes, se llevd a cabo el debido tramite para hacer del conocimiento del solicitante
la Resolucion COGATI/DGAJA/oos5/11 que el Comité de Garantia de Acceso y Transparencia de
la Informacién (COGATI) hizo llegar a esta Unidad de Enlace sobre el Recurso de Revision LXI-
RR/005/2011.

En Noviembre se resolvid el recurso de revision LXI-RR/00o1/12 mediante la resolucion COGATI/
DGAJA/o01/12.

En Noviembre se resolvio el recurso de revision LXI-RR/002/12 mediante la resolucion COGATI/
DGAJA/002/12.

En Noviembre se resolvio el recurso de revision LXI-RR/003/12 mediante la resolucion COGATI/
DGAJA/003/12.

En Noviembre se resolvid el recurso de revision LXII-RR/004/12 mediante la resolucion COGATI/
DGAJA/o04/12.

Resolucion Observaciones
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3. Solicitud de Desistimiento

En el mes de Octubre se presentd por escrito una solicitud de desistimiento del Recurso de
Revision registrado con nimero de folio LXI-RR/002/2012.

4. Historico de Recepcion de Recursos de Revision 2003-2012

En 2012, se recibieron un total de 5 Recursos de Revision. A continuacion se muestra el Historico
de Recursos de Revision tramitados por la Unidad de Enlace en el periodo comprendido entre junio
de 2003 y diciembre de 2012.
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Conclusiones

Como se puede observar, la Unidad de Enlace dio efectivo cumplimiento de su prospectiva
2011 y consolidé su identidad y compromiso con valores como el respeto, la responsabilidad,
imparcialidad, guiando nuestra labor por una auténtica vocacién de servicio en consonancia con
el espiritu de colaboracion que caracteriza nuestro desempeno.

Si bien, el trabajo institucional amerita de formalidad y compromiso, somos unos convencidos
de que la creatividad, el ingenio y la calidad en el trabajo y en los servicios que proporcionamos
dotan de un significado mas humano y cortes en el tramite y atencioén de solicitudes de acceso a
la informacion.

El esfuerzo reflejado en el presente Informe Anual de Actividades de la Unidad de Enlace 2012
es producto de la coordinacién, cooperacion y empefio de los cuatro integrantes de la Unidad
de Enlace quienes de manera interdisciplinaria buscamos satisfacer las necesidades propias de
mejoramiento de procesos, estructura de comunicacion, interlocucion con las Entidades de la
Camara, atencion al pablico, asi como para satisfacer las necesidades de orientacion, asesoria,
y atencion que las areas integrantes de la Camara y la sociedad en su conjunto demandan de
nuestros haberes. Actividad que realizamos con paciencia, cordialidad y entusiasmo.

En suma, estamos seguros que 2012 representd para nuestras atribuciones un paso adelante en
el esfuerzo por contribuir profesionalmente en materia de acceso a la informacion con el Senado
de la Repdiblica y sin lugar a dudas, durante 2013 tendremos la oportunidad de ejecutar nuestro
“Plan de Trabajo de la Unidad de Enlace 2013-2014” asi como de encaminar nuestras actividades a
la luz de la “Prospectiva 2013” instrumentos creados para fortalecer la cultura de la transparencia
con ideas claras que inspiren a la toma de decisiones en esta soberania.

Mtra. Adriana Elizabeth Carino Cantil
Directora de la Unidad de Enlace
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