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El presente Informe de Gestidn de Solicitudes correspondiente al mes de noviembre de 2018,
proporciona un reporte en materia de transparencia, acceso a la informacién publica y la proteccién
de datos personales en la Cdmara de Senadores.

En su apartado Visitas a la Pdgina de Internet, realiza una sencilla correlacion entre las visitas
realizadas al Sitio de Internet del Senado y el nUmero de visitantes que ingresaron al Portal de
Transparencia.

En Solicitudes, se detallan los medios de recepcidn, caracteristicas de las solicitudes recibidas durante
este periodo y las dreas técnicas, parlamentarias y administrativas que dieron respuesta.

La seccidn de Buzdn de Participacion Ciudadana, registra los comentarios, asistencias técnicas, dudas
relacionadas a las solicitudes y orientacion ciudadana en relacién con el servicio brindado por la
Unidad de Transparencia.

El rubro Muestreo de Solicitantes enlista las caracteristicas de registro de los ciudadanos que solicitan
informacidn y para ello, se reportan aspectos como: edad, género, ocupacidon y entidad federativa.

Los Recursos de Revision presentados durante el mes, asi como sus procesos de resolucién tienen un
breve pero sustancial espacio y anteceden los Anexos, que a manera de conclusion presenta algunos
cuadros comparativos y estadisticas de interés de 2003 a la fecha.

En la parte final del presente informe se incorpora una relacidn de solicitudes ingresadas al Senado
de la Republica, de 2003 a 2018

En suma, la Unidad de Transparencia proporciona un material que aspira a fortalecer y alentar la
sistematizacion de las actividades desarrolladas en materia de transparencia y acceso a la
informacién, esperando que sus prioridades y sinergias se traduzcan en un ejercicio de
institucionalidad y certeza para el Senado de la Republica.

Lic. Luis Daniel Avila Rojas.
Coordinador General de la Unidad de Transparencia
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En noviembre se registraron 125 solicitudes de informacidn, mismas que se distribuyeron
en 213 turnos, conforme a lo siguiente:

64 Secretaria General de Servicios Administrativos v
58 Grupos Parlamentarios v
33 Secretaria General de Servicios Parlamentarios v
19 Comisiones Legislativas v
18 Unidad de Transparencia v
7 Archivo Histérico v
5 Contraloria Interna v
4 Mesa Directiva v
4 Junta de Coordinacion Politica v
1 Comité de Transparencia v

Se precisa que en el mes de noviembre, no se recibieron solicitudes de ejercicio de derechos
ARCO.

En noviembre, el Portal de Transparencia obtuvo:
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(12) Incompetencia. v
(01) Materia de Transparencia. v
(06) Asesoria telefonica en materia de transparencia. v
(03) Asesoria telefonica / Orientacion ciudadana. v
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En el mes de noviembre de 2018 se registraron un total de 2,919 visitas al Portal de
Transparencia, desde donde se reportaron 31,907 ingresos a diversas paginas o vinculos
electrdnicos.

Durante la semana del 01 al 08 de noviembre se registraron 805 visitantes; del 09 al 15 se
contabilizaron 732 ingresos. En la semana del 16 al 23 las cifras mostraron 761 entradas y,
en la semana del 24 al 30 se reportaron 621 visitas.

01 al 08 de Noviembre 09 al 15 de Noviembre 16 al 23 de Noviembre 24 al 30 de Noviembre

Durante el mes de noviembre, se registraron 30 visitas al Mdédulo de Atencién de la
oficina de la Unidad de Transparencia, ubicada en: Reforma No. 135, Planta Baja Oficina
No. 14, Hemiciclo, Col. Tabacalera, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06030, Ciudad de México.
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La Unidad de Transparencia clasifica las solicitudes recibidas segiin su Materia, Temay Area
de Atencidn. En el mes que se reporta, fueron presentadas 125 solicitudes, de las cuales
todas fueron de acceso a la informacion publica y como quedé establecido, en el mes
reportado no se recibieron solicitudes de ejercicio de derechos ARCO.

Solicitudes presentadas en octubre 2018

200
150
100

50

Acceso a la Informacion Ejercicio de derechos ARCO

En noviembre de 2018, se recibieron un total de 125 solicitudes, de las cuales 116 por la
Plataforma Nacional de Transparencia; 08 por medio del Correo Electrdnico Institucional y
01 por via telefdonica; mientras que por escrito libre y por correo postal no se recibieron

solicitudes.

0 0 8 1
|
Plataforma Nacional de Médulo Correo postal Correo Electronico Telefdnica

Transparencia Institucional
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De las 125 solicitudes recibidas, en la materia “Administrativa” se presentaron 42
solicitudes, mientras que 36 solicitudes fueron consideradas como materia “Técnica”;
seguido por la materia “Legislativa Parlamentaria” con 28 solicitudes; mientras que en la
materia “Otras” recibid 19 solicitudes en el mes.

Legislativa Parlamentaria Administrativa Otra Técnica

a) Materia Administrativa:

El rubro de “Sueldos, dietas y plantillas” con 15 solicitudes, seguido de “Organizacién” que
presentd 14 solicitudes; mientras que “Presupuesto y gasto” reporté en el mes 10
solicitudes, seguido por el rubro “Recursos materiales” que presentd 03 solicitudes en el
mes. Finalmente, los rubros, “Solicitudes de empleo y servicio social”, “Eventos del Senado”,
“Viajes y viaticos” y “Asuntos Juridicos” no reporté solicitudes en el mes.

0 - 0 0 0

Presupuesto y Solicitudes de  Recursos  Organizacion  Sueldos Eventos del Viajes y Asuntos
Gasto empleoy materiales Dietas y Senado Viaticos Juridicos
servicio social Plantillas
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b) Materia Técnica:

En el mes de noviembre, en lo que se refiere a la materia “Técnica”, se presentaron 36
solicitudes, de las cuales “Transparencia del Senado” reporté 34 solicitudes, seguido por el
rubro de “Contraloria y Auditorias” con 02 solicitudes. Finalmente, los rubros “Asuntos
Internacionales”, “Comunicacion Social”, “Canal del Congreso”, “Instituto Belisario
Dominguez” y “Centro de Capacitacion y Formacion Permanente” no tuvieron registro de

solicitudes.
2 0 0 0 0 0
—
Contraloria 'y Asuntos Comunicaciéon  Canal del Congreso Centro de Instituto Belisario  Transparencia del
Auditorias Internacionales Social Capacitacion y Dominguez Senado
Formacién
Permanente

c) Materia Legislativa Parlamentaria:

La materia “Legislativa Parlamentaria” reportaron 28 solicitudes, de las cuales la categoria
“Funcionamiento y Actividades de la Camara de Senadores” reportd 08 solicitud en el mes,
seguido por los rubros “Leyes”, “Histdricas” y “Propuestas” quienes reportaron 05
solicitudes en el mes, “Iniciativas” con 04; mientras que el rubro de “Dictdmenes” registré
01 peticién. Finalmente, los rubros, “Asistencias, Intervenciones y Licencias” vy
“Comparecencias” no reportaron registro de solicitudes.

I

Leyes Iniciativas Funcionamiento y Historicas Propuestas Asistencias, Comparecencias Dictamenes
Actividades de la Intervenciones y
Camara de Licencias
Senadores
d) Otras:

Se presentaron 19 solicitudes relacionada con este rubro de las cuales 10 solicitudes
recayeron en el rubro “Otros Sujetos Obligados”; seguido por el rubro “Incompletas o
Imprecisas” registrando 05 solicitudes; “Orientacion Ciudadana” con 04 solicitudes en el
mes, mientras que “Quejas, Criticas y Comentarios” no registré solicitud alguna.

S S— ° R —

Orientacién Ciudadana Quejas, Criticas y Comentarios Incompletas o Imprecisas Otros Sujetos Obligados
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En noviembre se recibieron 125 solicitudes, las cuales fueron turnadas como sigue:

La “Secretaria General de Servicios Administrativos” recibié en el mes 64 turnos; seguido
por los “Grupos Parlamentarios” con 58 turnos; la “Secretaria General de Servicios
Parlamentarios” con 33 turnos; las “Comisiones Legislativas” con 19; seguido por la “Unidad
de Transparencia” con 18 turnos, mientras que por su parte al “Archivo Historico” se
mandaron 07 turnos; seguido por la “Contraloria Interna” con 05 turnos; la “Mesa Directiva”
y la “JUCOPO” con 04 turnos cada area; mientras que el “Comité de Transparencia” reportd
01 turno en el periodo. Finalmente, el “Centro de Estudios Internacionales GB”, el “Instituto
Belisario Dominguez”, el “Canal del Congreso”; la “Coordinacion de comunicacion Social”,
“CECAFP” y la “Unidad de Género” no reportaron turnos en el mes de noviembre, dando un
total de 213 turnos.

Tema Unidades Responsables Turnos
SGSP 33
Areas Archivo Historico 7
Parlamentarias
Biblioteca 0
Areas
Administrativas SGSA 64
Comité de Transparencia 1
Unidad de Transparencia 18
Instituto Belisario
Dominguez 0
Areas Contraloria Interna 5
Técnicas
Centro de Estudios
Internacionales GB 0
Comunicacién Social 0
CECAFP 0
Canal del Congreso 0
Unidad de Género 0
Comisiones Legislativas 19
Grupos Parlamentarios 58
_Otros Mesa Directiva 4
Organos
Junta de Coordinacién 4
Politica

Total 213



INForME MENSUAL

Noviembre 2018

]
BN S PARENCIA Muestreo de solicitantes Pag. 11

En el mes de noviembre se reportaron 02 registros en el Buzon de Participacion Ciudadana,
siendo éste hasta el término del periodo informado, el correo de la Unidad de

Transparencia.

Tema Recibidas en el Buzén

Orientaciéon Ciudadana
Dudas relacionadas a su solicitud
Asistencia Técnica

Otros

N O O O N

Total

La Unidad de Transparencia clasifica a los solicitantes segln su género, edad y ocupacioén.
También registra el horario y el tiempo de respuesta.

De la muestra de solicitantes, 103 son hombres, 10 son mujeres y 12 no especificaron
género, registrando asi las 125 solicitudes del mes.

e — EE—

Mujeres Hombres No reportado
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De la muestra de 125 solicitantes, el registro mds alto se presentd en el rubro “Menor de 18
afios” con 81 solicitantes; “No reportado” con 18 solicitantes, seguido de “35 a 39 afos ”
con 09; de “45 a 49 afios” reportd en el mes 05 solicitantes; de “40 a 44 afios” con 04; los
rubros de “25 a 29”y “65 a 69” recibieron cada uno 02 solicitantes, al igual que de “20 a 24
afos”, “30 a 34 aios”, “50 a 54 afos” y de “60 a 64 afios” con 01 solicitante dada uno.

Finalmente, de “55 a0 59”, 18 a 19”y “70 y mds” no registrd ningun solicitante en el mes.

0 1 2 1 _ 4 5 1 0 1 2 0 -

Menosde 18a19 20a24 25a29 30a34 35a39 40a44 45a49 50a54 55a59 60a64 65a69 70ymas No
18 reportado

En este mes, referente a la Ocupacidn del solicitante, de las 125 solicitudes, 109 solicitantes
pertenecen al rubro “No reportado”; seguido por “Licenciatura concluida” y “Maestria”
quienes registraron cada uno 04 solicitantes, al igual que “Licenciatura trunca” vy
“Doctorado” con 03, seguidos por los rubros “Primaria trunca” y “Otro” quienes reportaron
01 solicitante cada uno en el mes.

1 3 4 4 3 1

Primaria trunca Licenciatura trunca Licenciatura Maestria Doctorado Otro No reportado
concluido
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El rango de horario con el nimero mas alto de solicitudes corresponde al de “0 a 10 hrs.”
reflejando 71 peticiones; seguido de “13 a 19 hrs.” con 33; y de “10 a 13 hrs” con 21
peticiones mientras que el rango de “19 a 0 hrs.” no reportd solicitudes en el mes.

0a 10 hrs. 10a 13 hrs. 13 a19 hrs. 19a0 hrs.

Del total de las 125 solicitudes recibidas en noviembre, se contabilizé el tiempo de
respuesta de la siguiente manera: la categoria de “11 a 15” reporta 13 respuestas en el mes;
seguido de “16 a 20 dias” que registré 11 respuestas, seguido del rubro “0 a 5 dias”, que
registrd 10 respuestas, mientras que de “6 a 10 dias” se atendieron 06 solicitudes.

Finalmente, al cierre del mes de noviembre estdn en proceso de atencién 85 solicitudes.

e ——— S sl °

0-5dias 6 — 10 dias 11 - 15 dias 16 — 20 dias Mas de 20 dias En Proceso

8.00% 4.80% 10.40% 8.80 % 0% 68.00 %

Se dio respuesta en tiempo y forma durante el mes de noviembre a 58 solicitudes
correspondientes a otros periodos; a las que deben sumarse las 40 solicitudes atendidas
correspondientes a este mes, lo que da un total de 98 solicitudes desahogadas en el mes de
noviembre.
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Recursos de Revision

El Recurso de Revisidn es el mecanismo de impugnacidon mediante el cual los ciudadanos
pueden inconformarse con la respuesta proporcionada a su solicitud, cuya tramitacién
procede dentro de los 15 dias habiles posteriores a la notificacion de la respuesta en
cuestion.

En el mes de noviembre del presente afo, el INAI notificé al Senado de la Republica la
admisién de 5 recursos de revision, desglosados de la manera siguiente:

Recurso de Revision | Folio de la Solicitud Estatus
RRA 7674/18 0130000078418 Pendiente de resolver
RRA 7877/18 0130000086818 Pendiente de resolver
RRA 8127/18 0130000089618 Pendiente de resolver
RRA 8167/18 0130000092118 Pendiente de resolver

En el mes de noviembre del presente afio, el INAI notificd al Senado de la Republica la
resolucidn de los recursos de revisidn, que se muestran a continuacion:

Recurso de Revision | Folio de la Solicitud Estatus

RRA 6838/18 0130000070218 Sobresee

RRA 5492/18 0130000053118 Confirma

Noviembre 2018
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De junio de 2003 a noviembre de 2018, la Unidad de Transparencia reporta un total de
18,950 solicitudes recibidas.

Jun-Dic Ene-Dic Ene-Dic Ene-Dic Ene-Dic Ene-Dic Ene-Dic Ene-Dic Ene-Dic Ene-Dic Ene-Dic Ene-Dic Ene-Dic Ene-Dic Ene-Dic Ene-Nov
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018



MESA DIRECTIVA

Sen. Marti Batres Guadarrama
Presidente

Sen. Monica Fernandez Balboa
Vicepresidenta

Sen. Jorge Carlos Ramirez Marin
Vicepresidente

Sen. Verdnica Delgadillo Garcia
Secretaria

Sen. Juan Manuel Zepeda Hernandez
Secretario

Sen. Verdnica Noemi Camino Farjat
Secretaria

Sen. Maria Guadalupe Saldaia
Cisneros
Secretaria

Sen. Rafael Moreno Valle Rosas
Vicepresidente

Sen. Antares Guadalupe Vazquez
Alatorre
Secretaria

Sen. Nancy de la Sierra Aramburo
Secretaria

Sen. Maria Antonia Cardenas Mariscal
Secretaria

Sen. José Luis Pech Varguez
Secretario



JUNTA DE COORDINACION POLITICA

Sen. Rafael Moreno Valle
Rosas
Coordinador del Grupo
Parlamentario del Partido
Accion Nacional

Sen. Miguel Angel
Mancera Espinosa
Coordinador del Grupo
Parlamentario del
Partido de la Revolucion
Democratica

Sen. Raul Bolafos
Cacho Cué
Coordinador del Grupo
Parlamentario del Partido
Verde Ecologista de
México

Sen. Ricardo Monreal Avila

Presidente
Grupo Parlamentario de

Movimiento Regeneracion

Nacional

Sen. Miguel Angel
Osorio Chong
Coordinador del Grupo
Parlamentario del Partido
Revolucionario
Institucional

Sen. Alejandro Gonzalez
Yanez
Coordinador del Grupo
Parlamentario del Partido
del Trabajo

Sen. Freyda Marybel
Villegas Canché
Grupo Parlamentario de
Movimiento Regeneracion
Nacional

Sen. Josefina Vazquez
Mota
Grupo Parlamentario del
Partido Accion Nacional

Sen. Dante Delgado
Rannauro
Coordinador del Grupo
Parlamentario de
Movimiento Ciudadano

Sen. Sasil de Leén Villard
Coordinador del Grupo
Parlamentario del Partido
Encuentro Social

Sen. Higinio Martinez
Miranda
Grupo Parlamentario de
Movimiento Regeneracion
Nacional
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