Informe Mensual

de Gestidn de Solicitudes
de Informacion

IPRANSPARENCIA




Coordinacion:

Lic. Carlos Alberto Bonnin Erales
Lic. Iran Sosa Diaz
Lic. Rodrigo Aguilar Avila

Lic. Manuel Bazan Cruz

Edicién y Contenidos:

Lic. Felipe Garcia Lopez
C. Sonia Berenice Peralta Lizarraga

C. Daniela Quintanilla Romero

C. Roberto Exsome Romero



Informe Mensual

de Gestidon de Solicitudes
de Informacion

Unidad de Enlace para la Transparencia
y el Acceso a la Informacion Publica

I;NSPARENCIA
H




SRIRANSPARENCIA II d "
naice

INFOorME MENSUAL
Mayo 2017

Presentacion

Resumen Ejecutivo

l. Visitas a la P4gina de Transparencia
Il. Solicitudes de Informacion

Il Muestreo de Solicitantes

IV.  Recursos de Revisién

Anexos

12

15

17



INForME MENSUAL

e Presentacion s

El presente Informe de Gestidén de Solicitudes de Informacidn correspondiente al mes de mayo de
2017, proporciona un reporte completo en materia de transparencia y acceso a la informacion en la
Cadmara de Senadores.

En su apartado Visitas a la Pdgina de Internet, realiza una sencilla correlacidon entre las visitas
realizadas al Sitio de Internet del Senado y el nimero de visitantes que ingresaron al Portal de
Transparencia.

En Solicitudes de Informacidn, se detallan los medios de recepcidn, caracteristicas de las solicitudes
recibidas durante este periodo y las areas técnicas, parlamentarias y administrativas que dieron
respuesta.

La seccidn de Buzdn de Participacion Ciudadana, registra los comentarios, asistencias técnicas, dudas
relacionadas a las solicitudes de informacién y orientacidon ciudadana en relacién con el servicio
brindado por la Unidad de Enlace.

El rubro Muestreo de Solicitantes enlista las caracteristicas de registro de los ciudadanos que solicitan
informacidn y para ello, se reportan aspectos como: edad, género, ocupacidn y entidad federativa.

Los Recursos de Revision presentados durante el mes, asi como sus procesos de resolucién tienen un
breve pero sustancial espacio y anteceden los Anexos, que a manera de conclusion presenta algunos
cuadros comparativos y estadisticas de interés de 2003 a la fecha.

En suma, la Unidad de Enlace proporciona un material que aspira a fortalecer y alentar la
sistematizacion de las actividades desarrolladas en materia de transparencia y acceso a la
informacidn, esperando que sus prioridades y sinergias se traduzcan en un ejercicio de
institucionalidad y certeza para el Senado de la Republica.

Lic. Carlos Alberto Bonnin Erales
Director General de Transparencia
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En mayo se registraron 292 solicitudes de informacion, mismas que se distribuyeron
en 354 turnos:

167 Comisiones Legislativas.

66 Secretaria General de Servicios Administrativos.
54 Secretaria General de Servicios Parlamentarios.
38 Grupos Parlamentarios.

13 Unidad de Enlace y Transparencia.

06 Instituto Belisario Dominguez.

05 Archivo Historico y Memoria Legislativa.

02 Junta de Coordinacion Politica.

02 Contraloria Interna.

AN N NN U N N N NN

01 Mesa Directiva.

La materia denominada “Técnica” ocupa el nivel mas alto de peticiones con 210
solicitudes, mismas que se clasificaron de la siguiente manera:

En el rubro “Transparencia del Senado” se presentaron 206 solicitudes; seguido por
“Contraloria y Auditorias” y el rubro “Instituto Belisario Dominguez” quienes
recibieron 02 solicitudes cada uno en el mes. Finalmente, los rubros “Asuntos
Internacionales”, “Comunicacién Social”; “Canal del Congreso” y “Centro de
Capacitacion y Formacion Permanente”, no recibieron registro de solicitudes en el
mes.

En mayo, el Portal de Transparencia obtuvo:
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(06) Incompetencia. v

(02) Orientacion Ciudadana. v

AN

(43) Asesoria telefonica en materia de transparencia.

(03) Asesoria telefonica / Orientacion ciudadana. v
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En el mes de mayo de 2017 se registraron un total de 2,333 visitas al Portal de
Transparencia, desde donde se reportaron 13,413 ingresos a diversas paginas o
vinculos electrénicos.

Durante la semana del 01 al 08 de mayo se registraron 264 visitantes; del 09 al 15

se contabilizaron 647 ingresos. En la semana del 16 al 23 las cifras mostraron 681
entradas; mientras que la semana del 24 al 31 se reportaron 741 visitas.

01 al 08 de Mayo 09 al 15 de Mayo 16 al 23 de Mayo 24 al 31 de Mayo
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La Unidad de Enlace clasifica las solicitudes de informacién recibidas segin su
Materia, Tema y Area de Atencion. En el mes que se reporta se recibieron 292
peticiones.

En mayo de 2017, se recibieron un total de 292 solicitudes de informacion, de las
cuales 208 fueron recibidas a través del Sistema INFOMEX-Senado; 76 por la
Plataforma Nacional de Transparencia; por escrito libre se recibieron 03 solicitudes,
05 por medio del Correo Electronico Institucional; mientras que por correo postal no
se recibieron solicitudes.

3 0 5

Infomex Plataforma Nacional de Mddulo Correo postal Correo Electrénico
Transparencia Institucional

Mayo 2017
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Durante el mes de mayo, se registraron 80 visitas al Modulo de Atencion de la oficina
de la Unidad de Enlace ubicadas en: Reforma No. 135, Planta Baja Oficina No. 14,
Hemiciclo, Col. Tabacalera, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06030, México, D.F.

De las 292 solicitudes recibidas, 210 se clasificaron como materia “Técnica”, 44
solicitudes como materia “Administrativa”, en la materia “Legislativa Parlamentaria”
se presentaron 24 solicitudes, mientras que en “Ofras” recibié 14 solicitudes en el
mes.

Legislativa Parlamentaria Administrativa Otras Técnica
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a) Materia Legislativa Parlamentaria:

La materia Legislativa Parlamentaria reportd 24 solicitudes, de las cuales la
categoria “Funcionamiento y Actividades de la Camara de Senadores” registro 11
solicitudes de informacion; seguido por “Leyes” quien reporté 07 solicitudes;
“Historicas” report6 04 solicitudes; mientras que los rubros “lniciativas” y
“Asistencias, Intervenciones y Licencias” registraron cada una 01 solicitud el mes.
Finalmente, los rubros “Comparecencias”, ‘Dictamenes”, “Propuestas” y, no
reportaron registro alguno.

1

-, - - .
|

|
Leyes Iniciativas Funcionamiento y Histdricas Propuestas Asistencias, = Comparecencias Dictamenes
Actividades de la Intervenciones y
Camara de Licencias
Senadores

b) Materia Administrativa:

Se presentaron 44 solicitudes en esta materia, de las cuales el rubro de
“Presupuesto y Gasto” reportd 22 solicitudes; seguido por “Organizacion” que
reporté 09 solicitudes; “Sueldos, Dietas y Plantillas” registré 06 solicitudes; seguido
por “Recursos Materiales” que registrd6 04 solicitudes; “Viajes y Viaticos” con 02
solicitudes; mientras que el rubro “Asuntos Juridicos” registroé en el mes 01 solicitud.
Finalmente, “Solicitud de Empleo y Servicio Social” y “Eventos del Senado”
registraron solicitud alguna.

° setem 020 S 0 2 !
— —
Presupuestoy  Solicitudes de Recursos Organizacion  Sueldos Dietas y Eventos del Viajes y Viaticos Asuntos Juridicos

Gasto empleo y servicio materiales Plantillas Senado
social
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c) Materia Técnica:

En el mes de mayo, en lo que se refiere a la materia Técnica, se presentaron 210
solicitudes, de las cuales “Transparencia del Senado” reportd 206 solicitudes;
mientras que “Contraloria y Auditorias”y “Instituto Belisario Dominguez” registraron
cada uno 02 solicitudes; quedando los rubros “Centro de Capacitacion y Formacion
Permanente”, “Comunicacion Social’, “Asuntos Internacionales” y “Canal del
Congreso” sin registro de solicitudes informacion.

2 0 0 0 0 2
Contraloria 'y Asuntos Comunicacion Social Canal del Congreso Centro de Instituto Belisario  Transparencia del
Auditorias Internacionales Capacitacion y Dominguez Senado
Formacién
Permanente
d) Otras:

Se presentaron 14 solicitudes relacionada con la materia de Otras, donde los rubros
“Orientacion Ciudadana” y “Otros Sujetos Obligados” reportaron cada uno 07
solicitudes informacion en el mes; quedando los rubros “Incompletas o Imprecisas”
y “Quejas, Criticas y Comentarios” sin registro de solicitudes.

0 0

Orientacién Ciudadana Quejas, Criticas y Comentarios Incompletas o Imprecisas Otros Sujetos Obligados
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En mayo se recibieron 292 solicitudes de informacién, las cuales fueron turnadas
como sigue:

Las “Comisiones Legislativas” reportaron en el mes 167 turnos; seguido por la
“Secretaria General de Servicios Administrativos” con 66 turnos; la “Secretaria
General de Servicios Parlamentarios” reportd6 54 turnos; los “Grupos
Parlamentarios” atendieron 38 turnos en el mes; seguido por la “Unidad de Enlace”
con 13 turnos; el “Instituto Belisario Dominguez” con 06 turnos; “Archivo Historico”
con 05 turnos; “Contraloria Interna” y “Junta de Coordinacion Politica” quienes
registraron cada uno 02 turnos; mientras que “Mesa Directiva” registré 01 turno en
el mes. Finalmente, las areas “Centro de Estudios Internacionales GB”, “Biblioteca
Melchor Ocampo”, “CECAFP” “Unidad de Género”, “Comité de Transparencia’,
“Comunicacién Social” y “Canal del Congreso”no recibieron turnos en el mes, dando
un total de 354 turnos.

Tema Unidades Responsables Turnos
SGSP 54
Areas Archivo Historico 5
Parlamentarias
Biblioteca 0
Areas
Administrativas SGSA 66
Comité de Transparencia 0
Unidad de Enlace 13
Instituto Belisario
Dominguez 6
Areas Contraloria Interna )
Técnicas
Centro de Estudios
Internacionales GB 0
Comunicacion Social 0
CECAFP 0
Canal del Congreso 0
Unidad de Género 0
Comisiones Legislativas 167
Grupos Parlamentarios 38
_Otros Mesa Directiva 1
Organos
Junta de Coordinacién 2
Politica

Total 354

Mayo 2017
Pag. 11



INFOorME MENSUAL

. Mayo 2017
Muestreo de solicitantes Pag. 12

]
BIRANSPARENCIA

En el mes de mayo se reportaron 06 registros en el Buzén de Participacion
Ciudadana.

Tema Recibidas en el Buzén

Orientacién Ciudadana
Dudas relacionadas a su solicitud de informacién
Asistencia Técnica

Otros

o O O o o

Total

La Unidad de Enlace clasifica a los solicitantes segun su género, edad y ocupacion.
También registra el horario y el tiempo de respuesta.

De la muestra de solicitantes, 76 son hombres, 21 son mujeres, y 195 no especificd
género, registrando asi las 292 solicitudes del mes.

_*

Masculino Femenino Sin especificar
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De la muestra de 292 solicitantes, el registro mas alto se present6 en rubro “Sin
especificar” con 203 solicitantes; “Menor de 15 afios” con 50 solicitantes; “De 31 a
35 afios” con 12, “Mas de 55 afos” reportd en el mes 08 solicitantes; seguido “De
26 a 30 anos” con 07 solicitantes en el mes; “De 21 a 25 afios” con 06 solicitantes;
“De 16 a 20 arios”y “De 41 a 45 afios” cada uno con 02 solicitantes, seguido “De 36
a 40 anos”y “De 51 a 55 afos” cada uno con 01 solicitante en el mes. Finalmente
“De 46 a 50 afios” no obtuvo registro de solicitantes en el mes.

- 2 6 7 12 1 2 0 1 8
]

Menorde 15 De16a20 De2l1a25 De26a30 De31a35 De36a40 Ded4lad5 Ded6a50 De51a55 Masdeb55 Sin
anos anos anos afios afos anos anos anos afios afos especificar

En este mes, referente a la Ocupacion del solicitante, de las 292 solicitudes de
informacion, 255 solicitantes pertenecen al rubro “Sin especificar”, “Estudiante”
reportd 09 solicitantes; seguido por “Servidor(a) Publico(a)” y “Empleado(a)’ que
reportaron cada uno 06 solicitantes; al igual que “Periodista”y “Otro”, cada uno con
05 solicitantes; “Profesionista” reporté 3, seguido de “Profesor(a)” registrando 02
solicitantes; mientras que “Empresario” registrd 01 solicitante en el mes.

9 3 6 5 6 2 1 5

Sin especificar  Estudiante  Profesionista  Servidor(a) Periodista Empleado(a) Profesor(a) Empresario Otro
Publico(a)
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El rango de horario con el numero mas alto de solicitudes corresponde al de “13 a
19 hrs.” reflejando 220 peticiones; seguido de “0 a 10 hrs.” con 39; y de “10 a 13
hrs” con 33 peticiones, mientras que el rango de “19 a 0 hrs.” no reporto solicitudes
en el mes.

0

0a 10 hrs. 10a 13 hrs. 13 a 19 hrs. 19a0 hrs.

Del total de las 292 solicitudes de informacion recibidas en mayo, se contabiliz6 el
tiempo de respuesta de la siguiente manera: la categoria de “0 a 5 dias” reporta 55
respuestas; seguido de “16 a 20 dias” con 23; de “6 a 10 dias” con 09 respuestas y
de “11 a 15 dias” con 06 respuestas en el mes. Finalmente, el rubro “mas de 20
dias” no report6 registro de respuestas.

Finalmente, al cierre del mes de mayo estan en proceso de atencion 199 solicitudes.

- 9 6 G 0

0-5dias 6 — 10 dias 11 -15dias 16 — 20 dias Mas de 20 dias En Proceso

Se dio respuesta en tiempo y forma durante el mes de mayo a 110 solicitudes de
informacion correspondientes a otros periodos; sumando las 93 solicitudes
atendidas correspondientes a este mes, da un total de 203 solicitudes desahogadas
en el mes de mayo.
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El Recurso de Revision es el mecanismo de impugnaciéon mediante el cual los
ciudadanos pueden inconformarse con la respuesta proporcionada a su solicitud de
informacion, cuya tramitacion procede dentro de los 15 dias habiles posteriores a la
notificacién de la respuesta en cuestion.

En el mes de mayo se presentd el Recurso de Revision RRA 2491/17 por
inconformidad a la respuesta presentada por la Secretaria General de Servicios
Administrativos a la solicitud de informacion 0130000016917 de la Plataforma
Nacional de Transparencia.

También se present6 el Recurso de Revision RRA 2997/17 por inconformidad a la
respuesta presentada por la Secretaria General de Servicios Administrativos a la
solicitud de informaciéon 0130000027817 de la Plataforma Nacional de
Transparencia.

En el mes de mayo de 2017, se resolvio el Recursos de Revision RRA 1976/17 por
parte del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion
de Datos Personales (INAI); el sentido de la resolucion fue sobreseer el acto
impugnado que verso a la a la solicitud 0130000015417 de la Plataforma Nacional
de Transparencia.

Mayo 2017
Pag. 15
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo

De junio de 2003 al mes de mayo de 2017, la Unidad de Enlace reporta un total de
16,804 solicitudes recibidas.

Jun-Dic Ene-Dic Ene-Dic Ene-Dic Ene-Dic Ene-Dic Ene-Dic Ene-Dic Ene-Dic Ene-Dic Ene-Dic Ene-Dic Ene-Dic Ene-Dic Ene-May
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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En materia, “Legislativa Parlamentaria” se recibieron un total de 24 solicitudes, de
las cuales se atendieron 07 y 17 continlan en proceso de atencion.

En materia “Administrativa” se recibieron un total de 44 solicitudes, de las cuales se
atendieron 16 y 28 continlan en proceso de atencion.

En el rubro “Otras”, se recibieron 14 solicitudes, de las cuales se atendieron 08 y 06
contindan en proceso de atencion.

De indole “Técnica”, se recibieron 210 solicitudes, de las cuales se atendieron 62
solicitudes y 148 contindan en proceso de atencion.

Materia Atendidas En Proceso Total
partamentaria 7 17 24
Administrativa 16 28 44

Otras 8 6 14

Técnica 62 148 210

Total 93 199 292

% 32% 68% 100%



MESA DIRECTIVA

Sen. Pablo Escudero

Sen. Blanca Maria del
Socorro Alcala Ruiz.
Vicepresidenta.

Sen. Luis Sanchez
Jiménez.
Vicepresidente.

Sen. Rosa Adriana Diaz
Lizama.
Secretaria.

Sen. Maria Elena Barrera
Tapia.
Secretaria.

Morales.
Presidente.

Sen. César Octavio
Pedroza Gaitan.
Vicepresidente.

Sen. Itzel Sarahi Rios
de la Mora.
Secretaria.

Sen. Lorena Cuéllar
Cisneros.
Secretaria.

Sen. Ana Gabriela Guevara
Espinoza.
Secretaria.



JUNTA DE COORDINACION POLITICA

Sen. Fernando Herrera
Avila.
Presidente.
Coordinador del Grupo
Parlamentario del
Partido Accion
Nacional.

Sen. Emilio Gamboa
Patron.
Coordinador del Grupo
Parlamentario del
Partido Revolucionario
Institucional.

Sen. Manuel Bartlett
Diaz.
Coordinador del Grupo
Parlamentario del
Partido del Trabajo.

Sen. Maria de los
Dolores Padierna Luna.
Coordinadora del Grupo

Parlamentario del
Partido de la Revolucién

Democréatica.

Sen. Carlos Alberto
Puente Salas.
Coordinador del Grupo
Parlamentario del
Partido Verde
Ecologista de México.

Sen. Miguel Romo Sen. Maria Lucero Sen. Sonia Mendoza

Medina. Saldana Pérez. Diaz.
Grupo Parlamentario Grupo Parlamentario Grupo Parlamentario
del Partido del Partido del Partido Accion

Revolucionario Revolucionario Nacional.
Institucional. Institucional.



COMITE DE TRANSPARENCIA

Roberto Figueroa

Martinez.
Presidente.
Lic. Carlos Alberto Lic. Sergio Vazquez
Bonnin Erales. Garcia.
Integrante. Integrante.
Lic. René Hernandez Dr. Mario Lépez
Cueto. Garcia.

Integrante. Integrante.
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