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Presentacion

El presente Informe de Gestién de Solicitudes de Informacién correspondiente
al mes de Septiembre de 2013, proporciona un reporte completo en materia
de transparencia y acceso a la informacién en la Cadmara de Senadores.

En su apartado Visitas a la Pdgina de Internet, realiza una sencilla correlacién
entre las visitas realizadas al Sitio de Internet del Senado y el numero de visitantes
que ingresaron al Portal de Transparencia.

En Solicitudes de Informacion, se detallan los medios de recepcién, caracteristicas
de las solicitudes recibidas durante este periodo y las areas técnicas,
parlamentarias y administrativas que dieron respuesta.

La seccidon Buzon de Participacion Ciudadana, registra los comentarios, quejas y
dudas que la sociedad dirige al Senado de la Republica.

El rubro Muestreo de Solicitantes enlista las caracteristicas de registro de los
ciudadanos que solicitan informacién y para ello, se reportan aspectos como:
edad, género, ocupacion y entidad federativa.

Los Recursos de Revision presentados durante el mes, asi como sus procesos de
resolucion tienen un breve pero sustancial espacio y anteceden los Anexos, que
a manera de conclusion presenta algunos cuadros comparativos y estadisticas
de interés de 2003 a la fecha.

En suma, la Unidad de Enlace proporciona un material que aspira a fortalecer
y alentar la sistematizacion de las actividades desarrolladas en materia de
transparencia y acceso a la informacion, esperando que sus prioridades y
sinergias se traduzcan en un ejercicio de institucionalidad y certeza para el
Senado de la Republica.

Lic. Carlos Alberto Bonnin Erales
Titular de la Unidad de Enlace
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Resumen

En Septiembre se registraron 38 solicitudes de informacién, mismas que
se distribuyeron en 38 Turnos, y fueron 05 canceladas.

09 Secretaria General de Servicios Parlamentarios.
06 Secretaria General de Servicios Administrativos.

02 Direccion General de Archivo Historico y Memoria
Legislativa.

12 Unidad de Enlace y Transparencia.

02 Grupos Parlamentarios.

02 Canal del Congreso.

01 Centro de Capacitacion y Formacion Permanente.

03 Comunicacion Social.

01 Contraloria.

La Materia denominada “Parlamentaria” ocupa el nivel mas alto de peticiones
con 14 solicitudes:

Catorce. La categoria de “Funcionamiento y Actividades de la Camara de
Senadores” registrd 06 solicitudes de Informacidén; el topico, “Historicas”
reportd 03, “Leyes” y “Dictamenes” registraron 02 solicitudes cada una,
“Comparecencias” registré 01, por ultimo, los temas de ‘“Iniciativas”,
“Asistencias, Intervenciones y Licencias” y “Propuestas” no registraron
solicitudes de informacion.

En Septiembre, el Portal de Transparencia obtuvo:

5,641 visitas al Portal
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0

Comentarios

03 4%

Buzones Felicitaciones
Recibidos
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ASUNTOS ATENDIDOS POR LA UNIDAD DE ENLACE

Tesis sobre procedimientos /
del Senado de la Repubilica.

Copia de expediente. v
Datos sobre diputados del PRI. v
Tratados y convenios civiles y
entre México- Estados Unidos.

Enmiendas Constitucionales. v
Instituto Mexicano del Seguro Social. v
Incompleta e ilegible. v
Mision, Vision, Valores y
y Funciones del Senado.

Diarios, Debates e Iniciativas. v
Solicitud de empleo. v
Pago de bono sexenal a sindicalizados. v
Condicién socio laboral y

de Seguridad Pubilica.
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05 ASISTENCIAS TELEFONICAS

Reformas Constitucionales.
Datos de contacto de Legisladores.

Datos sobre Acuerdos
del Congreso de la Unidn.
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VISITAS A LA PAGINA DE INTERNET B @usearencia

|. Visitas a la Pagina de Transparencia

En el mes de Septiembre de 2013 se registraron un total de 5,641 visitas al
Portal de Transparencia, que ingresaron a 55,025 paginas directamente desde
nuestro sitio.

Durante la semana Del 01 al 08 de Septiembre se registraron 1,503 visitantes;
Del 09 al 15 se observaron 1,207 ingresos. En la semana del 16 al 23 las
cifras mostraron 1,437 entradas, mientras que la semana del 24 al 31 se
reportaron 1,494 visitas.

1503 Visitas por Internet

1,494
1500 -
1450 1,437
1400 [
1350 [~
1300 -
1250 - 1,207
1200 -
1150 [
1100 [~
1050 -
1000 ' ' '

Del 01 al 08 Del09al15 Del16al23  Del 24 al 31
de Septiembre de Septiembre de Septiembre de Septiembre

Historico Mensual
Septiembre 2013 5,641 Visitas al

Portal de Transparencia

- - 55,025 Paginas
solicitadas desde el
Portal de Transparencia
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. Solicitudes de Informacion

La Unidad de Enlace clasifica las solicitudes de informacion recibidas segun su
Materia, Tema y Area de Atencion. En este mes se recibieron 38 peticiones.

1. Medios de recepcion de solicitudes.

En Septiembre de 2013, se recibieron un total de 38 solicitudes de informacidn,
33 fueron recibidas a través del Sistema en Linea, 05 por medio del Correo Elec-
tronico, mientras Modulo de Atencion, Via Telefonica y Correo Postal, no reci-
bio solicitudes.

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Total 2013

Sistema 43 55 26 41 47 56 42 31 33 373
Modulo 0 0 6 0 0 1 0 0 7
Via telefénica 0 6 0 0 0 1 0 14
Correo postal 4 0 2 1 0 0 0 7
Correo electrénico 0 0 1 5 0 3 0 15
Total 47 61 27 54 54 57 47 31 38 416

60
TOTAL
T Septiembre = 38
40 [~ 33
30+
20—
10 05
Sistema Médulo Via Correo Correo

Telefénica  Postal electrénico
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SOLICITUDES DE INFORMACION Iﬁ«

ASISTENCIA TELEFONICA

Reformas Constitucionales. v
Datos de contacto de Legisladores. Vv
Datos sobre Acuerdos del Congreso de la Union. Vv

VISITAS AL MODULO

Durante el mes de Septiembre, no se registraron visitas en el Modulo de
Atencion de las oficinas de la Unidad de Enlace ubicadas en: Reforma No.
135, Planta Baja Oficina No. 14, Hemiciclo, Col. Tabacalera, Delegacion
Cuauhtémoc, C.P. 06030
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2 .Solicitudes de informacion: Materia.

De las 38 solicitudes recibidas, 14 se clasificaron como “Materia Legislativa Parlamentaria™ 08
como ‘Materia Administrativa”y “Otras Materias”, “Materia Técnica” registra 03 solicitudes;
finalmente se registraron 05 solicitudes “Canceladas’.

Materia Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Total 2013

Legislativa 19 29 13 28 22 16 12 16 14 155
Parlamentaria
Administrativa 18 20 10 14 20 28 26 10 8 146
Otras Materias 9 7 3 10 1 9 3 4 8 56
Técnica 1 5 1 2 1 3 2 1 3 16
Cancelada 0 0 0 0 0 1 4 0 5 5
Total 47 61 27 54 54 57 47 31 38 378
*r TOTAL =38
25
20
14
15
08 08
10
05
5l 03
0 B = B
Legislativoy Administrativa  Otra Técnica Cancelada

Parlamentario
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3. Solicitudes de Informacion: Materia y Tema

a) Materia Legislativa Parlamentaria

La materia Legislativa Parlamentaria reportd 14 solicitudes: de las cuales la categoria
“Funcionamiento y Actividades de la Cdmara de Senadores” registré6 06 solicitudes de
informacion; mientras que, “Histéricas” reporta 03; “Leyes”y “Dictdmenes”, reporta 02
solicitudes; “Comparecencias” registré 01 solicitud. Finalmente, “Iniciativas”, “Propuestas”
y “Asistencias, Intervenciones y Licencias”, no recibieron solicitudes de informacion.

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Total 2013

Leyes 2 2 2 3 3 2 1 3 2 20
Iniciativas 1 3 3 1 0 3 0 5 0 16
FunC|ona}m|entoyAct|V|dades 5 15 3 8 6 1 5 6 6 55
de la Cadmara de Senadores
Historicas 8 5 3 11 6 7 3 0 3 46
Propuestas 1 0 1 0 0 1 0 0 0 3
AS|stenC|as{ Intefvenaones 1 1 1 3 6 2 1 1 0 16
y Licencias
Comparecencias 1 1 0 0 1 0 1 0 1 5
Dictdmenes 0 2 0 2 0 0 1 1 2 8
Total 19 29 13 28 22 16 12 16 14 169
7 —
6
.| TOTAL = 14
5 —_—
4 —
3
3 —_—
2 2
2 —_—
17 1
o LN
0 1 1 1 1 1 1 1
Leyes Iniciativas  Funcionamiento Histéricas Propuestas  Asistencias, Comparecencias Dictamenes
y Actividades Intervenciones
de la Cdmara y Licencias

de Senadores
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b) Materia Administrativa:

Se presentaron 08 solicitudes en esta Materia, de las cuales 03 corresponden a
“Sueldos, Dietas y Plantillas”, “Presupuesto y Gasto”y “Solicitud de Empleo y Servicio
Social”, registran 02 solicitudes respectivamente, mientras que “Recursos Materia-
les” recibié 01 solicitud; y finalmente los topicos de, “Organizacion”, “Eventos del
Senado”, “Viajes y Vidticos” y “Asuntos Juridicos”, no presentaron solicitudes de
informacion

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Total 2013

Presupuesto y Gasto 6 9 2 3 3 13 3 6 2 47
enidosocs 034 02123 7
Recursos Materiales 1 0 1 4 3 4 11 0 1 25
Organizacién 2 0 0 0 2 2 0 0 0 6
Sueldos, Dietas y Plantillas 6 5 3 6 8 7 9 0 3 47
Eventos del Senado 2 0 0 1 0 0 0 1 0 4
Viajes y Viaticos 0 3 0 0 2 1 1 0
Asuntos Juridicos 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Total 18 20 10 14 20 28 26 10 8 154

O j ] - ] - | o | | v | v | e |
Presupuesto  Solicitudes  Recursos  Organizacion Sueldos, Dietas Eventos Viajes y Asuntos
y Gasto de Empleoy Materiales y Plantillas  del Senado  Vidticos Juridicos

Servicio Social
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c) Materia Técnica:

En el mes de Septiembre se registraron 03 solicitud de informacién en materia Técnica
desglosandose en los rubros de “Unidad de Enlace” con 02 solicitudes, y 01 solicitud
registrada en el rubro de “Comunicacion Social”, Los topicos de “Contraloria y Auditorias’,
“Instituto Belisario Dominguez.”, “Asuntos Internacionales”, “Canal del Congreso”, y
“Centro de Capacitacion y Formacion Permanente” no presentaron solicitudes de informa-
cion.

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Total 2013

Contraloria y Auditorias 0 5 0 2 0 3 1 0 0 1"
Asuntos Internacionales 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0
Comunicacién Social 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Canal del Congreso 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Centro de Capacitaciony 1 0 1 0 0 0 0 1
Formacién Permanente
Instituto Belisario 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
Dominguez
Unidad de Enlace 0 0 0 0 1 0 0 0 2 3
Total 1 5 1 2 1 3 2 1 3 19
3~
2
2+
1
‘] -
O [ [ [ [ [ [
Contraloria Asuntos Comunicacién Canaldel  Centrode Instituto Unidad
y Auditorias Internacionales  Social Congreso Capacitacién Belisario de Enlace
y Formacién Dominguez
Permanente
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d) Otras Materias

Se presentaron 08 solicitudes relacionadas con Otras Materias, de las cuales la categoria
“Otros Sujetos Obligados” registr6 07; asimismo el topico de “Incompletas o Imprecisas”;
registra 01; los rubros de “Quejas, Criticas y Comentarios”, “Orientacion Ciudadana” no
registraron solicitudes de informacion.

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Total 2013

Orientacién Ciudadana 0 1 0 2 0 1 2 0 0 6
(Gestoria Social)
Quejas, criticas y 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2
comentarios
Incompletas o Imprecisas 3 2 1 3 1 2 0 1 1 14
Otros Sujetos Obligados 5 3 2 5 10 6 1 3 7 42
Total 9 7 3 10 1 9 3 4 8 64
7
7 —
6
4
2
1
0 0
O > 4 1 > 4 1
Orientacion Quejas, criticas Incompletas Otros sujetos
Ciudadana y comentarios o imprecisas Obligados
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4. Solicitudes de Informacion: Areas.

En Septiembre se recibieron 38 solicitudes de informacién, las cuales fueron
asignadas como sigue:

La “Secretaria General de Servicios Administrativos” recibidé 06 solicitu-
des; la “Secretaria General de Servicios Parlamentarios” registro 09,
mientras que el “Archivo Historico”, “Canal del Congreso” y “Grupos
Parlamentarios”, atendieron 02 solicitudes, La “Unidad de Enlace” con-
testd 12 solicitudes; mientras que los rubros de “CECAFP”y “Contraloria
Interna”, recibieron 01 solicitud simultaneamente, Finalmente, Ila
“Biblioteca Melchor Ocampo”,“Mesa Directiva”,“Comisiones Legislativas”,
“Comunicacion Social”, “Senadores”, “Junta de Coordinacion Politica’,
“Instituto Belisario Dominguez”, y “Centro de Estudios Internacionales

GB” no recibieron solicitudes de informacion, dando un total de 38

turnos.
Unidades Responsables Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre ;(éza?’l
SGSP 16 19 10 21 17 1 8 15 9 126
Areas Archivo Histérico 1 8 4 15 7 10 5 3 2 65
Parlamentarias
Biblioteca 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Areas SGSA 18 21 9 1521 27 24 9 6 150
Administrativas
Unidad de Transparencia 12 7 8 12 14 11 7 5 12 88
Instituto Belisario Dominguez 0 0 1 0 0 0 1 0 0 2
Contraloria 1 5 0 2 0 4 1 0 1 14
Areas Centro de Estudios
Técnicas Internacionales GB ! ! 0 0 2 0 ! 0 0 >
Comunicacién Social 1 1 0 2 0 0 0 1 3 8
CECAFP 1 0 2 0 1 0 0 2 1 7
Canal del Congreso 3 1 0 2 0 0 0 0 2 8
Comisiones Legislativas 21 5 4 7 2 1 3 1 0 44
Grupos Parlamentarios 0 0 0 2 1 4 1 0 1 9

. Secretaria Técnicade la
(0}
rganos Mesa Directiva 0 1 0 1 1 1 0 1 0 5

Legislativos
Senadores 5 13 1 4 0 0 1 0 0 24
Juntade Ccic?rdinacic’m 0 1 0 0 0 1 1 0 0 3
Politica
Cancelada Cancelada Cancelada 1 4 0 5 10
Total 91 83 39 83 66 71 57 37 42 569
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5. Buzdn de Participacion Ciudadana.

En el mes de Septiembre el Buzon de Participacion Ciudadana, reportd un total de 03 buzones
correspondientes a las categorias de; “Felicitacion”, ‘Dudas” y ‘“Quejas” reportando 01 solicitud

P N1

cada una; finalmente los rubros de “Solicitudes”, “Comentarios”, no registraron buzones este mes.

Criterio Recibidas en el Buzén Total para
Buzon
Solicitudes 0
Comentarios 0
Felicitacion 1. Buen servicio. 1
Dudas 2. Como solicitar informacion. 1
Quejas 3. Error alingresar al Sistema. 1
Total 0 3

BUZON DE PARTICIPACION CIUDADANA

07 03

Felicitaciones Buzones
Recibidos

\e

Comentarios
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MUESTREO DE SOLICITANTES Iﬁ

Ill. Muestreo de solicitantes

La Unidad de Enlace clasifica a los solicitantes segun su género, edad, ocupacion
y entidad federativa. También registra el horario y el tiempo de respuesta.

1. Género del solicitante.

De la muestra de 38 solicitantes, 13 son mujeres, 25 son hombres y no
se registraron peticionarios que no especificaron género.

Género Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Total 2013
Masculino 31 40 1 27 26 24 31 15 25 230
Femenino 11 17 14 21 24 24 12 13 13 149

Sin especificar 5 4 2 6 4 9 4 3 0 37
Total 47 61 27 54 54 57 47 31 38 416

. TOTAL = 38

25—
20 -

15

10

5 -

0
0 1 1 S
Masculino Femenino Sin especificar
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2. Rango de edad del solicitante.

De la muestra de 38 solicitantes, 11 pertenecen al rubro “Sin especificar” “Mds
de 55 arios” registra 05 solicitantes; “De 21 a 25 anos”, “De 31 a 35 arnios”y “De
41 a 45 anos” recibieron 04 solicitudes; “De 16 a 20 anos” con 02 solicitudes;
Finalmente, “Menor de 15 arnios”, “De 26 a 30 anos”, “De 36 a 40 anos”™ “De 46
a 50 anos”, y “De 51 a 55 anos”, no registraron solicitudes

Edad del solicitante ~ Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Total 2013

Menor de 15 afios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
De 16 a 20 anos 1 1 0 6 8 1 0 1 2 20
De 21 a 25 afos 7 19 1 10 6 10 4 7 4 78
De 26 a 30 afos 1 14 2 6 4 10 13 1 8 69
De 31 a 35 afnos 4 5 1 3 3 6 5 7 4 38
De 36 a 40 afnos 6 2 3 0 3 4 2 3 0 23
De 41 a 45 anos 3 4 2 4 7 2 2 2 4 30
De 46 a 50 anos 1 1 0 4 1 4 1 2 0 14

De 51 a 55 anos 0 3 0 1 2 0 1 0 0 7
Mas de 55 afos 1 2 3 9 4 2 2 0 5 28
Sin especificar 13 10 5 1 16 18 17 8 1 109
Total 47 61 27 54 54 57 47 31 38 416

18 TOTAL =38

Menorde Del16a De2la De26a De31a De36a De4d4la Ded46a De51a Masde Sin
15afos 20afos 25anos 30afos 35anos 40afos 45anos 50anos 55anos 55 afos especificar
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MUESTREO DE SOLICITANTES l!‘

3. Ocupacion del solicitante.

En este mes, de las 38 solicitudes de informacion, 13 pertenecen al rubro
de “Sin especificar”, 07 respecto a “Estudiante”; el rubro de “Profesionista”
report6 05 solicitudes; las categorias de “Empleado Publico”y “Académico”
registran 03 solicitudes respectivamente; “Empleado Privado” report6 02;y
01 para “Empresario”; Finalmente, los rubros “Ama de Casa” y “Otro no
listado”, no recibieron solicitudes.

Ocupacién del Solicitante Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Total 2013

Sin especificar 5 9 3 1 12 18 3 4 13 78
Estudiante 9 12 9 14 17 6 13 8 7 95
Profesionista 5 22 5 15 5 8 6 4 5 75
Empleado publico 7 3 2 7 3 6 3 4 3 38
Periodista 6 6 2 3 1 7 9 3 4 41
Empleado privado 4 2 1 2 4 5 2 3 2 25
Ama de casa 1 2 0 0 2 0 0 0 0 5
Académico 4 1 2 1 4 5 6 2 3 28
Empresario 1 1 0 1 2 0 1 0 1 7
Otro no listado 5 3 3 0 4 2 4 3 0 24
Total 47 61 27 54 54 57 47 31 38 416
20 -
TOTAL = 38
151
13
10

7
51 - 4
3 3
2
0 I I I I |-|—| A —

Sin Estudiante Profesionista Empleado Periodista Empleado Ama AcadémicoEmpresario  Otro no
especificar publico privado  de casa listado
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4. Entidad federativa de procedencia.

En este mes se recibieron 38 solicitudes de infor-
macion, de las cuales 19 provienen del rubro “Sin
Especificar”, 10 del “Distrito Federal”, “Estado de
México”y “Veracruz”, reportaron 02 respectivamen-
te; Finalmente, los estados de “Baja California
Sur”, “Campeche”, “Coahuila”, “Morelos” y “Nuevo
Leon”, obtuvieron 01 solicitud cada uno.

TOTAL = 38

1
Nuevo Leén
1

Baja California Sur
1

Veracruz
» 2
Distrito Federal
10

Campeche
1
Estado de México Morelos
2 1
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MUESTREO DE SOLICITANTES l'!

5. Rango de horario y numero de solicitudes.

En el rango de horario con mayor nimero de solicitantes se encuentra de “13 a
18 hrs.” que senala 18 peticiones; seguido por el rango de “10 a 12 hrs.” que
refleja 10; mientras que los rangos de “19a 0 hrs.”y “0 a 9 hrs.” cuentan con 05
registros respectivamente.

Hora derecepcidn Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Total 2013

0a9hrs. 4 2 1 3 5 4 2 3 5 29
10a 12 hrs. 12 22 7 10 21 17 8 10 10 117
13a18hrs 25 22 12 29 18 30 31 15 18 200
1920 hrs. 6 15 7 12 10 6 6 3 5 70

Total 47 61 27 54 54 57 47 31 38 416

TOTAL =38

30 -
27 [
24 —
21 ~

18
18 [~
15
12 [~ 10
9: | l |

0a9hrs 10a 12 hrs. 13a18 hrs 19a0 hrs.
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6. Rango del tiempo de respuesta.

Del total de las 38 solicitudes de informacién recibidas en Septiembre
se ha contabilizado el tiempo de respuesta de la siguiente manera: la
categoria de “0 a 5 dias” reportan 14 contestaciones; el rango de “6 a
10 dias” reportd 04 solicitudes; de “I11 a 15 dias”, reportd 01 solicitud;
de “16 a 20 dias” se atendieron 03 solicitudes. Por ultimo en el margen

de “mds de 20 dias” no se registré ninguna solicitud.

Finalmente, al cierre del mes de Septiembre estan en proceso 19 respuestas.

Tiempo de respuesta No. de Solicitudes
en dias Septiembre
0 - 5dias 14 34%
6 — 10 dias 4 10%
11 - 15 dias 1 2%
16 — 20 dias 3 7%
Mas de 20 dias 0 0%
Subtotal 22 54%
En Proceso 19 46%
TOTAL 41 100%

TOTAL =38
45 -
40 -
35 -
30 -
25 - 22
20 -
15 F

10 —
5_
0 ' - -.- 9 .

6-10 11-15 16-20 Mas de  Subtotal

19

En

dlas dias dias dias 20 dias proceso
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RECcursos DE REVISION I!

V. Recursos de Revision

El Recurso de Revision es el mecanismo de apelacion mediante el cual los
ciudadanos pueden inconformarse con la respuesta proporcionada y tramitarlo
en un lapso no mayor a 15 dias habiles.

1. Recursos de Revision Tramitados.

En el mes de Septiembre de 2013, se presenté un (01) recurso de revision.

Mes de Area de Observaciones

Recepcion Inconformidad

El solicitante se inconforma con
la respuesta proporcionada por
la Direccion General de Archivo
Histérico y Memoria Legislativa

Direccion General de
Septiembre LXII-RR/003/2013 Archivo Histérico y
Memoria Legislativa

2. Recursos de Revisidon Resueltos.

Respecto al Recursos de Revision LXII-RR/002/2013 el COGATI emitio
la Resolucion COGATI/003/13.

Estado de entrega

Resolucion Estado : -
de la informacion

Se aprueba la respuesta
generada por la Direccion
COGATI/003/13 | 10/09/2013 General de Archivo Resuelto | Entregada lainformacion
Historico y Memoria

Legislativa
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) Distribuciones del numero de visitas a la pagina
electronica del Senado de la Republica en 2013.

Total de visitas = 1,098,838

150,000 — 146,016 139,451

132,802 131,876 189,793
120,000 [— 101,748 103,823 108,680
90,000 —
60,000 — 44,21 9
30,000 —
0 1 1 1 1 1 1
Enero Febrero Marzo Abl‘l| Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre

D) Solicitudes de informacién: Periodo.

De Junio de 2003 al mes de Septiembre de 2013, la Unidad de Enlace reporta un total
de 12,684 solicitudes recibidas.

TOTAL =12,684
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* Reporte calculado de 2003 a 2013.
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c) Promedio de Solicitudes de Informacion por Materia
en 2013.

Con el 38 % del conjunto de solicitudes recibidas en materia “Legislativa Par-
lamentaria, se recibieron 14y se atendieron 08 peticiones.

En materia “Administrativa”, del total de 08 solicitudes, se atendieron 02 soli-
citudes y 06 contintan en proceso de solucion.

En el rubro “Otras Materias”, se recibieron 08 solicitudes, de las cuales
guedan 02 en proceso.

De indole “Técnica”, se atendieron 03 solicitudes de informacién, con solo 01
en proceso.

En este mes de las 38 solicitudes, 05 de estas son solicitudes canceladas.

Materia Atendidas EnProceso  Canceladas Total
paramentaria 1 ° v @
Administrativa 8 6 0 14 26%
Otras Materias 8 2 0 10 19%
Técnica 3 1 0 4 8%
Cancelada 0 0 5 5 9%

Total 33 15 5 53
% 62% 28% 9% 100%
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