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Presentacion

Elinforme Anual de Actividades 2017 tiene como finalidad presentar el trabajo realizado por esta
Unidad deTransparencialurante el 2017 en materia de transparencia, acceso a la informacion
proteccion de datos personalgsn el Senado de la Republica. En este sentido, el Informe Anual de
Actividades 2017 refleja el conjunto de actividades enfocadas a la divulgacion gtdodee la
cultura de la transparencia y rendicion de cuentas.

El presente documento contiene informacién estadistica que reune tanto los numeros como el
andlisis del comportamiento de laslicitudes de Informacion y de datos personales recibidas en

2017, su administracion y gestion, detallando los medios de recepcion, caracteristicas de las
peticiones recibidas, asi como las entidades responsables a las cuales fueron turnadas y las
respuestas brindadas. Asimismo, contienePtaspectiva 2018, en la que seroponen los ejes
centrales que guiaran las metas y desempefio de esta Area durante el préximo afio.

Por otro lado, en el apartado de@luestreo de Solicitantes se detallan los distintos criterios de
clasificacion del perfil de los solicitantes del Senadiadepublica. Por su parte, en el apartado de
Recursos de Revision presentados durante el afio 2017, se puntuaktanimero del Recurso de
Revision, el numero de folio de la solicitud, el sentido de la resolymdrparte dellnstituto
Nacional de Tranggencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales @A)
como lafecha de la misma.

Finalmente, el presente documento muestra el trabajo realizado para cumplir con actividades como
las diferentes eciones para la implementacion dellay General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publicaasi como la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Rublica,
Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos QleligledGamara de
Senadoresla mgora continua en la atencién, gestion y tramite de las solicitudesfdemaciony
proteccion de datos personalescrementar las asesorias brindadas tanto a ciudadanos como a las
distintas entidades responsables de esta Camara de Senadores, efiasniampos de atencion

a las solicitudes, mantener la satisfaccion por parte de los solicitantes en el servicio brindado por
esta Unidad ddransparencigasi como por el contenido de las respuestas, la gestién necesaria para
la publicacion de las obligacies de transparencia; asimismo se trato el redisefio de los indicadores
del Sistema de Evaluacion de Desempefio; y finalmem#udaion y Divulgacion de la Transparencia

en el Senado de la Republica.

Director General de Transparencia
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Resumen

El Informe Anual de Actividades 2017 tiene el propoésito de dar cuenta del estado que guardan los
asuntos de la Unidad de Transparencia, asi como de informar las accionesioyptesgentaron

para mejorar el funcionamiento de la misma. De igual manera, se identifican cuales son las areas de
oportunidad para la Prospectiva 2018 y se sefialan los procedimientos internos que se siguieron
para poder garantizar el derecho de accesa imformacion y la proteccién de datos personales en

el Senado de la Republica. Lo anterior, de conformidad con la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica, asi como la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
asi como la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, asi
como la demés normativa en la materia.

Para ello, es importante mencionar que se enfocaron los esfuerzos institucionales en tres sentidos:
a) Acciones inherentea las obligaciones de la Unidad de Transparencia.

b) Acciones de capacitacion, seminarios y congresos que promovieron la transparencia y
acceso a la informacioén, asi como las distintas acciones para la implementacion de la Ley
General de Transparencia y Asg& la Informacién Publica, en la Camara de Senadores, asi
como la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica y la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

¢) Acciones de modernizacion administrativ

Cabe destacar que el objetivo principal de este Informe Anual de Actividades 2017 es transparentar
todas aquellas acciones que realiz6 la Unidad de Transparencia para la promocion y difusion de la
cultura de transparencia, que garanticen el derechacEeso a la informacion y proteccién de datos
personales en esta Camara de Senadores.

Este documento es un reporte cuantitativo y cualitativo de la actuacién del Senado de la Republica
en materia de transparencia, pues los resultados obtenidos songjref la colaboracién de todas

y cada una de las entidades responsables, las cuales se han sumado para garantizar el derecho de
todos los ciudadanos al acceso a la informacion publica.

En virtud de lo anterior, el presente Informe Anual de Actividadds 28a cuenta de manera
precisa de nuestras principales actividades y del comportamiento de la atencién al derecho de
acceso a la informacién y proteccidén de datos personales en Senado de la Republica.




Actividades Relevantes

En este sentido se describen a continuacién las principales acciones que se han llevado a cabo en la
Unidad de Transparencia, lo anterior desde la perspectiva mencionada en el apartado anterior.

a) Como acciones relevantésherentes a las obligaciones de la Unidad de Transparencia
pueden detallarse las siguientes:

1 Se elaboré y envié a la Secretaria Técnica de la Mesa Dirextivaomo a los integrantes
del Comité de Garantia de Acceso y Transparencia de la Informacion del Senado de la
Republica (COGATI) el informe de gestion de la Unidadagesparenciaorrespondiente a
los meses de enero a diciembre de 204si como el Adendum en donde se especifloa
datos y contenidos de cada una de las solicitudes.

91 Por lo que respecta al turno de solicitudes de acceso a la informacion, se lleva a cabo con
apegoa la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi como la Ley
Federal de Trasparencia y Acceso a la Informacién Publcal marco normativo del
Senado de la Republica, ateniendo al principio de busqueda exhaustiva, es decir, las
solicitudes de acceso a la informacién se envian a todas las &areas cuyas funciones y
atribuciones egin relacionadas con la peticion del particular.

f Cuando existe mas de un Area que pueda tener la informacion solicitada, se llevan a cabo
turnos multiples, dandoles aviso a las areas obligadas, para estar en condiciones de poder
coordinar una solaespuesta integral al solicitante.

1 Para hacer mas eficiente el sistema de turnos de solicitudes de informacion, se entabla
constante comunicacién con los Enlaces de Transparencia de cada entidad responsable, con
la finalidad de poder explicarles los alcaa de cada solicitud.




1 Del mismo modo, se brinda a los ciudadanos y a las entidades responsables asesoria en
materia de transparencia y proteccién de datos personales de manera personalizada, a fin
de estar en condiciones de apoyarlas institucionalmente y transformar a la Udéalad
Transparencia en una oficina proactiva, durante el periodo que se informa se djéran
asesorias.

1 Cuando existe la posibilidad de emitir una respuesta pronta al solicitante, la Unidad de
Transparencia, haciendo efectiva su facultad de responder de forma directa e inmediata al
solicitante, brinda la atencién expedita a los usuarios al contestarles gmarite;
coadyuvando para desahogar la carga de trabajo de las distintas areas del Senado, vy
teniendo como resultado la posibilidad de emitir directamente la respuestazdet% de
todas las solicitudes respondidas que no fueron prorrogadas durante CHio

1 En el afio se recibieron un total dg48 solicitudes de las cuales se dio respuesizaao
solicitudes, equivalente #l5.61% del total de solicitudes. Cabe mencionar quet8b%
restante se encuentran en tramite en las distintas entidades resglalas del Senado de la
Republica, estando todas ellas dentro del plazo legal establecido para el tramite de atencion
de las mismas. Cabe resaltar que en el72B@ibo un incremento dek0.74% mas de
solicitudes recibidas respecto del afio B0Asi como un incremento d&b.44% mas de
respuestas brindadas por la CAmara de Senadores.

1 Se remiti6 por correo electrénico a todas las areas responsables del Senado de la Republica
dos tutoriales de youtube, a través de los cuales se explica el famgiento de la PNT y
para que fueran un complemento de utilidad para las unidades administrativas
responsables de dicha actividad, al momento de cargar su informacién en énRNanto
a sus obligaciones de Transparencia

1 La Unidad de Transparencia, réthia todas las areas responsables del Senado una circular
a través de la cual les informé que el 4 de mayo del presente afio concluia el periodo de
carga de informacion en la PNT, sefialando que esta area se encontraba a su disposicion
para cuaalquier asesdn o capacitacion

1 En el periodo reportado, se briatbn 215 asesoria a todas las areas del Senado que
contactaron a la Unidad de Transparencia, respecto de la carga de sus obligaciones de
transparencia.

b) Por otrolado, como acciones relevantes materia de capacitacion seminarios y congresos
que promovieron la transparencia, acceso a la informacién y proteccion de datos personales,
pueden detallarse las siguientes:

1 Se asisti6 al Dia Internacional de la Proteccion de Datos, Persona Digital, en el Palacio de la
Escuela de Medicina de la UNAM, el dia 27 de enero de 2017.

T Se participd6 en el Curso de Capacitacién “Ta
servidoes publicos del INAI en las instalaciones de este Senado de la Republica el dia 30 de
enero de 2017.




1 Se participé en el Curso de Capacita@@nlusivo para este Senado de la Repulflicey
Gener al de Proteccion de Datos Pémpatolosal es en
por los servidores publicos del INAI en las instalaciones de este Senado de la Regsiblica
dias 13, 15y 17 de marzo de 2017.

1 Seasistioalcr s o “ Ci cehcms hdata utaouevfa eultura de la integridad y combate
a | a c od 29 degumio de 201impartido por el Centro de Capacitaciéon y Formacién
Permanente, asi como por la Secretaria General de Servicios Administrativos del Senado de
la Republica.

1 EI 04 de julio de 2017, el Senado de la Republica recibié el reconocimiento de Comité de
Transparencia 100% capacitado que se llevo a cabo en el Auditorio Alonso Lujambio del
INAL

1 EI 28 de agosto de 2017, el Senado de la Republica recibié el recombeipoe parte del
INAI, por obtener el 3er lugar a nivel nacional de todos los sujetos obligados directos en la
primera etapa de verificacion diagndstica al cumplimiento de las obligaciones de
transparencia.

1 Se particip&n el Curso para Secretarios Tiéos de Comisiones del Senado de la Republica
“Responsabilidades e nenniaainstaladioaes deeestalGamanasdp ar e n c i
Senadores enctubre 2017.

1 De manera permanente, los servidores publicos de este Senado de la Republica toman
cursos deactualizacion en las materias de transparencia, acceso a la informacion, archivos,
datos personales entre otros, a través del Centro Virtual de Capacitacién en Acceso a la
Informacion y Proteccidn de Datos Personales del INAI.

c) Finalmente, con relacion a las acciones relevantes referemesiarnizacion administrativa
de la Unidad de Transparencia, pueden detallarse las siguientes acciones:

9 Se actualizaron los resultados de los indicadores de la Matriz de Marco Logico dairarogr
Institucional del Sistema de Evaluacion del Desempefio 2017, solicitado por la Direccién
General de Programacién, Presupuesto y Finanzas.

1 Finalmente, se colaboré con la Contraloria Interna para la integracion del Diagnostico y
Evaluaciéon de Proceso tieUnidad de Transparencia.

Con la informacion aqui plasmada, se deja constancia de las actividades efectuadas y proyectos
relevantes llevados a cabo durante Z0dor la Unidad de Transparencia, lo que permite que la
sociedad en general tenga mayor coimiento de las actividades que se desempefian en el
cumplimiento de nuestros fines sustantivos; fortaleciendo la cultura de la legalidad y los valores de
honestidad, transparencia, eficiencia y manejo adecuado de los recursos publicos que rigen a cada
una ck las entidades que componen el Senado de la Republica.




Prospectiva 2018

91 Se colaborara junto con el INAI, asi como con las distintas areas del Senado de la
Republica, parta implementaciérde los cursos deapacitaciéry actualizaciépara los
servidores publicos de la Camara de Senadores, en relacién con las obligaciones en
materia de transparencjaasi como de proteccion de datos personales anterior,
derivado de la Reforma Constitucional de Transparencia, asi dettaoLey General y la
Ley Federal en materia de Transparena&& como la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados

9 Continuar brindando una atencion personalizada y profesional a los ciudadanos, asi
como para laglistintas entidades responsables para el uso y carga de la informacion
de las obligaciones de transparencitencion a solicitudes de informacion y de
proteccion de datos personales

9 Dar atencion a las solicitudes, en el menor tiempo posible.

9 Impulsarla difusién y capacitacion en materia de transparegaiendicion de cuentas
en relacion con el Senado de la Republica.

9 Trabajar bajo los ejes estratégicos para el mejor funcionamiento de esta Unidad de
Transparenciglos cuales seran los siguientes:

I. Trabajar bajo los principios de Parlamento Abierto.

Il. Participacion y Capacitacion.
[ll. Compromiso y responsabilidad.

9 Mantener los buenos resultados del Sistema de Evaluacion del Desempefio.
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Concentrado de Cifras 2017

1,548 SOLICITUDES

26,937 VISITAS AL PORTAL

DE TRANSPARENCIA

68 BUZONES
DE PARTICIPACION CIUDADANA

181 SOLICITUDES
CONTESTADAS

685 VISITAS AL MODULO

671 ASISTENCIAS
TELEFONICAS Y PERSONALES

37 RECURSOS

DE REVISION
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I.-Visitas al Portal de Transparencia

Mediante el“Contador Electrénico de Visitas” implementado en nuestro Portal de Transparencia
fue posibledeterminar un total de26,937 ingresos.

En 2017 se recibieron 26,937

visitas a nuestro Portal
de Transparencia

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Asimismo, nuestrdContador Electrénico de Visitas” registr0138,265 paginassolicitadas, a partir
de nuestro Portal de Internet.

138,265 paginas
solicitadas desde nuestro
Portal de Transparencia

Del total de visitas a nuestro Portal de Obligaciones de Transparencia, Unicamente éhgrédé

de solicitudes. En ese mismo sentido, del total de visitas de paginas referidas por nuestro mismo
Portal, se gener6 tarolo el1.11% de solicitudesLo que refleja la satisfaccion ciudadana con la
cantidad y calidad de informacion publicada copaote delas obligaciones de transparencia, asi
como detransparencigoroactiva en nuestros portales de Internet.
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Il. Solicitudes de informacion y de proteccion de datos personales

Por otro lado, el total de solicitudes registradas 2017 es de 1,548, donde se observa el
incrementode solicitudes en los mesds marzoy maya

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
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Atencién de Solicitudes de Enero - Diciembre 2017

La Unidad de Transparencia del Senado de la Republica ha generado las catedoidedites de
Recepcion de Solicitudes; 2. Area de Atencion; 3. Materia y Tema; y 4. Total mensual; para facilitar
el andlisis estadistico de las solicitudes.

1. Medios de Recepcidn de solicitudes

A partir de 2014 la Unidad d&ransparencicha implementado imco medios de recepcion de
solicitudes, a través de los cuales, los usuarios pueden hacer llegar sus peticiones a la €amara d
Senadores.

Modulo de Atencion;
Correo Electronico;
Correo Postal;

Sistema INFOMEX — Senado;

<< <<

Plataforma Nacional de Transparencia.
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Para 207Z se recibieron un totate 1,548 solicitudes,de las cualed,534 son de informacion
publica y14 son de datos personalesiendoel 36.9%%recibidas por el Sistema Infom&enado,

por la Plataforma Nacional de Transparencia se recit®®.80% el 5.30% por correo electronicp

el 2.3%fueron presentadas de manefiicay finalmenteel 0.06%por correo postallo que refleja

una clara tendencia de los medios electronicos como los més usados por la ciudadania en el ejercicio
de su derecho de acceso a la informacién publipeotecciéon de datos personales la Cadmara de
SenadoresAsimismose informa que seemeraron un totable 2,548 turnos para la atencion das
1,548solicitudes

Acontinuacionse muestra la gréfica con el numero de solicitudes por medio de recepcidn:

—— ! L

INFOMEX PNT Médulo Correo postal Correo electrénico
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2. Atencién de Turnos de Solicitudes por Area

Durante el 207 serealizaron2,548 turnos a las distintas areas responsables de esta Camara de
Senadores para la atencidon de 18548 solicitudes que fueron recibidas.

Asi, el area que recibi6é la mayor parte de los turnos de las solicitudesSeeretaria General de
Servicios Administrativospnel 25.94%, siendo los principales temas de consulta los relacionados
con presupuesto, dietas, sueldos, compras, viaticoseetros de indole administrativo.

PosteriormentealasComisiones Legislativas gueibieroncerca de21.78% de losturnos, seguid
dela Secretaria General de ServidRagglamentariogjue se lesenviaron el19.00% de losturnos de
las solicitudes.

A continuacion)a grafica muestra el nimero de turnos recibidos por las distintas Areas del Senado
de la Republica:

17 23 14 8 5 4 25
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3. Solicitudes por Materia

En el 207 el 37.21% de las solicitudes recibidas fueron clasificadas cofivtateria Técnica”,
seguidagiel 31.85% como“Materia Administrativa”; lo que indicajue el69.06% de las solicitudes
gue llegan al Senado de la Republica estan directamente relacionadas con temas dstitinos

y técnicos

La Materia Técnica
registro un mayor numero de

solicitudes en 2017 con 576

Legislativa y Parlamentaria Administrativa Otra

Técnica




Informe Anual 2017

a) Temas en Materia Legislativa Parlamentaria:

En materia Legislativa Parlamentaria,reportaron 297 solicitudes siendo queel 26.60% estuvo
relacionada con temas de@listéricas”; mientras qudastematicasde “Leyes” y “Funcionamiento y

Actividades de la Camara de Senadores” registraron cada unan 19.53% cada unoA continuacion,
la grafca muestra el nimero de solicitudes por tema en materia Legislativa Parlamentaria:

El Tema predominante fue
“Histdricas”
con 79 solicitudes

TOTAL = 297

amnl_ __.

Leyes Iniciativas ~ Funcionamiento  Historicas Propuestas Asistencias, Comparecencias Dictamenes
y Actividades de Intervenciones y
la Camara de Licencias

Senadores
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b) Temas en Materia Administrativa:
En materia Administrativa, sebservan493 solicitudes, siendo quel 35.09% estuvorelacionada
con temas dé‘Presupuesto y Gasto”; mientras que‘Sueldos, Dietas y Plantillas” lo sigue corun

22.72%; seguido deViajes y Viaticos” el 17.24%. Acontinuacion la grafica muestra el nimero de
solicitudes por tema en materia Administrativa:

El tema predominante fue
“Presupuesto y Gasto”

con 173 solicitudes

TOTAL =493

_— —— |

Presupuestoy  Solicitud de Recursos Organizacion Sueldos, Dietas y Eventos del Viajes y ViaticoAsuntos Juridicos
Gasto Empleo y Servicio Materiales Plantillas Senado
Social
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c) Temas en Materia Técnica:

En materiaTécnica, se registrarol
576 solicitudes de informacion
siendo que el 87.67% estuvo

relacionada con temas  d El Tema predominante fue
‘Transparencia  del  Senado; “Transparencia del Senado”
mientras que los temas de

“Contraloria y Auditorias” con 505 solicitudes

represend el 4.69%. A continuacion,
la gréfica muestra el numerale
solicitudes por tema en materi

Técnica:
27 6 8 5 9 16
|
Contraloria 'y Asuntos Comunicacion SociaCanal del Congreso  Centro de Instituto Belisario TRANSPARENCIA
Auditorias Internacionales Capacitacion y Dominguez DEL SENADO

Formacion
Permanente
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d) Temas en Otras Materias:

En 20Z, serecibieron182 solicitudegelativas a estaategoria57.69% deellas se clasificaron como
“Otros Sujetos Obligados”, mientras que bajal topico “Incompletas o imprecisas” registré un
porcentajede 28.57%, seguidade “Orientacion Ciudadana” con12.09% solicitudes mientras que
del rubro de“Quejas, criticas y comentarios” registréun 1.65% de lassolicitudes.

El Tema predominante fue
“Otros Sujetos Obligados”

con 105 solicitudes

TOTAL =182

_ 3
I —

Orientacion Ciudadana Quejas, criticas y comentarios Incompletas o Imprecisas Otros Sujetos Obligados
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4. Solicitudes Recibidas por mes en 2017

De enero a diciembre de 20lla Unidad deTransparenciaeporta un totalde 1,548 solicitudes
recibidas:

TOTAL =1,548

Enero  Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
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I1l. Muestreo de Solicitantes

En 207, se obtuvo una muestree 1,548 solicitantes conbase en los datos que los solicitantes
registraron de manera electrénica, cuyas caracteristicas se proporcionan a continuacion.

1. Género del Solicitante

La mayoria de los solicitantes result: m Total 2017
pertenecer al género masculino con

55.68%; mientras que 19.38% de los

solicitantes especificé pertenecer m
género femenino Lo que reflejauna

tendencia mucho mayordel género m
masculinoen el ejercicio desu derecho

de acceso a la informacion a este Seng
de la Republica.

Sin especificar,
24.94%

Masculino, 55.68%

Femenino, 19.38%




2. Edad del solicitante

Esta varlabl_e_reflejo quel 24.55% Edad del Solicitante Total 2017
de los solicitantes pertenece ¢
rango“Menor de 15 afdy seguido Menor de 15 afios “
por un 6.72% que pertenece al
rango de edad entre lode 31 a 35 De 16 a 20 afos “
aflos A continuadn, la gréfica
reflejael nimero de solicitantes po De 21 a 25 afios “
grupos de edad al que pertenece. _
T
T

Menor de 15De 16 a 20 De 21 a 25 De 26 a 30 De 31 a 35 De 36 a 40 De 41 a 45 De 46 a 50 De 51 a 55 Mas de 55 Sin
anos afos anos afos anos afos anos afos anos afos especificar
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3. Ocupacion del Solicitante

En 20Y el 7.43% delos solicitantes dijeron pertenecer al grupe éstudiantes, seguido deepodista
conun4.72%. A continuacion, la gréfica permite apreciar como estd conformada la ocupacion
solicitantesde informaciordel Senado de la Republica:

Sin especificar Estudiante  Profesionista Servidor(a) Periodista Empleado(a) Profesor(a) Empresario Otro
Puablico(a)
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4. Rango de Horario y Numero de Solicitudes

El rango de horario con mayor numero de solicitudes es el comprendido enttd &49 hrscon
684 peticiones

En el rango d@ a 10 hrsseregistraron549 solicitudes mientras que de 10 a 13 hrs. se reportan
315 solicitudesy finalmente, de las 19 a 0 hiso seregistraronsolicitudes.

TOTAL =1,548

I - I Y

0a 10 hrs. 10 a 13 hrs. 13 a 19 hrs. 19 a0 hrs.




5. Rango de Tiempo de Respuesta

La grafica que a continuacion se muestra resulta
sumaimportanciag puesto que es un claro indicador ¢
la eficiencia y eficacia de la atencién a las solicitu
en el Senado de la Republica. De esta forma, se pt
apreciar que un 18.35% de las solicitudes sor
respondidas en un tiempo dea 5 dias, lo que refleja
que casiun 20% de las solicitudes son atendidas €
una cuarta parte del tiempque establecesl articulo
132dela Ley General de Transparencia y Acceso
Informacion Puablica

Finalmente, tan sélan 5.56% de las solicitudesson
atendidas con prorrag de tiempo, es decir, por ma
de 20 dias habileson fundamento en el articul®32
de la Ley General de Transparencia y Acceso .
Informacion Publica

A continuacion, la grafica muestra el nimero
solicitudes atendidas por rango de tiempo:
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Rango de Tiempo
de Respuesta

0-5dias 6—10 dias 11-15dias 16-20 dias

Mas de 20 dias

Subtotal

Total
2017

IIIIIIII )

%

En Proceso



IV. Recursos de Revision

1. Recursos de Revision Presentados

En 207 se presentaro37 Recursos de Revision. A continuacion se exparistado de los mismos

Enero

Febrero
Marzo

Junio

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

RRA 0082/17
RRA 0292/17
RRA 0499/17
RRA 0937/17
RRA 1650/17
RRA 1976/17
RRA 2471/17
RRA 2491/17
RRA 2997/17
RRA 3878/17
X
RRA 5269/17
RRA 5733/17
RRA 5718/17
RRA 5743/17
RRA 5937/17
RRA 6248/17
RRA 6584/17
RRA 6911/17
RRA 6912/17
RRA 6429/17
RRA 6621/17
RRA 6707/17
RRA 6706/17
RRA 6713/17
RRA 6708/17
RRA 6704/17
RRA 6702/17
RRA 6703/17
RRA 6711/17
RRA 6712/17
RRA 6705/17
RRA 6709/17
RRA 7204/17
RRA 7359/17
RRA 8212/17
RRA 8276/17
RRA 8310/17

0130000003217
0130000010716
0130000004617
0130000004717
0130000008917
0130000015417
0130000023917
0130000016917
0130000027817
0130000030417
X
0130000049717
0130000059417
0130000057117
0130000058517
0130000060517
0130000063517
0130000067917
0130000063417
0130000063617
0130000064317
0130000067717
0130000065917
0130000065817
0130000066817
0130000066017
0130000065617
0130000065417
0130000065517
0130000066117
0130000066717
0130000065717
0130000066517
0130000075117
0130000080617
0130000090417
0130000088917
0130000084217

Confirma
Confirma
Confirma
Confirma
Confirma
Sobresee
Confirma / Sobresee
Confirma
Confirma
Confirma
X
Sobresee
Confirma
Confirma
Sobresee
Confirma
Confirma
Confirma
Sobresee
Sobresee
Confirma
Sobresee
Confirma
Confirma
Confirma
Confirma
Confirma
Pendiente
Confirma
Confirma
Confirma
Confirma
Confirma
Confirma
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente

16-mar-17
30-mar-17
29-mar-17
18-abr-17
29jun-17
17-may-17
22-jun-17
28jun-17
08-ago-17
11-jul-17
X
09-oct-17
29-sepl7
10-oct-17
25-oct-17
17-oct-17
09-nov-17
21-nov-17
19-dic-17
19-dic-17
28-nov-17
27-nov-17
07-nov-17
10-nov-17
06-dic-17
19-dic-17
06-dic-17

07-dic-17
06-dic-17
27-dic-17
27-dic-17
18-dic-17
28-nov-17
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V. Buzdn de Participacion Ciudadana

A partir de 2010 se instrument6 una nueva herramienta de participacion ciudadana denominada:
“Buzdédn de Comentarios y Sugerencias”, el cual
personas y el Senado de la Republica, transformandonsen nuevo mecaismo de participacion
ciudadana que busca evaluar el servicio y la atencién brindada por esta Unidleahdparencia

los solicitantes.

A través de este nuevo Buzén de Evaluacion Ciudadagensearord6 OrientacioresCiudadansg,
se generarorll asisencias técnicas; se apoyd@ciudadanos conutlas relacionadas a su solicitud
y se registr@1 relacionado a otros temas

46

10 Orientacion
Dudas Ciudadana

relacionadas a su /\

solicitud 01
> 11

_/.

Asistencia
Técnica

f

L



Conclusiones




Conclusiones

El Informe Anual de Actividades 2017 presentd las actividades desarrolladas a lo largo del afio por
parte de la Unidad d@ransparencialel Senado de la Republica, en donde se puede advertir las
distintas acciones en materia de difusion, capacitacion y modernizacién administrativa. Lo anterior,
sin distraernos de la atencion a las solicitudes y de auxiliar a los particulares en lacfabdedas
mismas, que son la razén de ser de esta oficina.

En este sentido, y con un especial agradecimiento a los integrantes de la Mesa Directiva, esta Unidad
de Transparenciaa logrado:

1. Asistir y participar enliferentesreuniones con el INAI y distas 4reas del Senado de la

Republica en materia de capacitacion y preparacién para la implementacién de la Ley

General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como de la Ley Federal de

Transparencia y Acceso a la Informacion PUpdisicomo la Ley General de Proteccion de

Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados

Establecetos ejes estratégicos que se seguiran durante el préximo afio.

3. Colaborar con la Contraloria Interna para la integracion del Diagnostico y Evaluacion de
Proceso de la Unidad deansparencia

4. Confirmara la Unidad deTransparenciacomo una oficina proactiva y participativa en
materia de transparencia, en lugar de constrefiirse Unicamente a ser una oficialia de partes.

N

Asimismo, hay 4 porcentajes que resultan oportunos destacar ya que son claros indicadores de la
eficiencia y eficaciarela atencién a las solicitudes:

1. EI97.50% de los solicitantes quedaron satisfechos con las respuestas brindadas.

2. La Unidad deTransparenciaespondio el12.98% de las1,394 solicitudes que fueron
desahogadas y que no se prorrogaron.

3. De manera ejemplifativa, el total de visitas a nuestro Portal de Obligaciones de
Transparencia, Unicamente ingres®el4% de solicitudes. En ese mismo sentido, del total
de visitas de paginas referidas por nuestro mismo Portal, se gener6 tan $0id%lde
solicitudesLo que refleja la satisfaccion ciudadana con la cantidad y calidad de informacién
publicada como Transparencia proactiva en nuestros portales de Inte26g137 visitas al
POT, asi com188,265 visitas referidas desde el POT)

4. Durante el 201 se recibieon un total de1,548 solicitudes lo que represent6 un incremento
del 20.74% en comparacion con el 261De igual forma, en el 2@%e contestaron un total
de 1,480 solicitudes representando un incremento dsl44% de respuestas brindadas por
la Camara de Senadores.

Finalmente, esta Unidad deansparenciaa tenido y tendra el compromiso de promover distintas
acciones tendientes a transparentar los asuntos de la competencia del Senado de la Republica,
siempre bajdos principios pro persona, y de maxima publicidad, establecidos en los articulos 10y
6to Constitucional, y convencidos de que la transparencia es un mecanismo de rendicion de cuentas
y un medio de participacion ciudadana de la mayor importancia patddalemocratica de México.
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